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	☐ Освіта
☐ Працевлаштування
☐ Соціальна інтеграція
☒ Цифрові навички
☐ М’які навички
☐ Інше (уточніть, що саме)

	ЦІЛІ ТА ЗАВДАННЯ
	
Цей модуль має такі цілі:
• Розуміти роль цифрової комунікації в бізнес-середовищі.
• Дізнатися, як МСП можуть отримати користь від корпоративних соціальних мереж.
• Отримати практичні знання щодо використання Facebook, Instagram, LinkedIn та WhatsApp для бізнесу.

	РЕЗУЛЬТАТИ НАВЧАННЯ ТА НАВИЧКИ
	У цьому модулі ви навчитеся:
• Як цифрові комунікаційні інструменти покращують бізнес-процеси.
• Як створювати та керувати бізнес-акаунтами в соціальних мережах.
• Як розробляти стратегії залучення клієнтів.
У цьому модулі ви отримаєте:
• Навички цифрового маркетингу
• Управління соціальними мережами
• Онлайн-брендинг та залучення клієнтів

	ОПИС
	Цей модуль знайомить учасників з основами цифрової комунікації в бізнесі. Він охоплює переваги соціальних мереж для МСП та надає практичні поради щодо використання ключових бізнес-інструментів, таких як Facebook, Instagram, LinkedIn та WhatsApp, для покращення комунікації, залучення клієнтів і розвитку бізнесу.


	ЗМІСТ 

(максимум 3 розділи/модулі)
	Модуль: Цифрова комунікація в бізнес-середовищі
Підрозділ 1: Цифрова комунікація в бізнес-середовищі
· Розділ 1.1: Корпоративні соціальні мережі
· Розділ 1.2: Переваги соціальних мереж для підприємців та МСП
· Розділ 1.3: Основні інструменти (Facebook, Instagram, LinkedIn, WhatsApp)
Підрозділ 2: Цифрові стратегії для розвитку та зміцнення бізнесу
· Розділ 2.1: Побудова сильної цифрової присутності
· Розділ 2.2: Створення контенту та сторітелінг для бізнесу
· Розділ 2.3: Розуміння вашої аудиторії та цифрова аналітика
· Розділ 2.4: Залучення клієнтів та побудова цифрових відносин
· Розділ 2.5: Стратегії цифрової реклами та просування


	РОЗРОБКА ЗМІСТУ (макс. 2000 слів)
(макс. 3 розділи/модулі)
	Модуль: Цифрова комунікація: як використовувати цифрову комунікацію для розвитку вашого бізнесу
Підрозділ 1: Цифрова комунікація в бізнес-середовищі
Facebook, Instagram, TikTok, LinkedIn та WhatsApp є важливими цифровими інструментами для бізнесу завдяки широкому охопленню та можливості взаємодії з глобальною аудиторією. Facebook та Instagram, з понад 3 мільярдами активних користувачів щомісяця, дозволяють брендам створювати привабливий візуальний контент та точно націлювати аудиторію. TikTok, з його стрімким зростанням та 1 мільярдом активних користувачів, ідеально підходить для залучення молодої аудиторії через креативні відео. LinkedIn є ключовою платформою для професійного нетворкінгу, з більш ніж 900 мільйонами учасників, сприяючи B2B можливостям. WhatsApp, з понад 2 мільярдами користувачів, ефективний для прямого обслуговування клієнтів та миттєвої комунікації. Ці платформи забезпечують високий рівень взаємодії та сегментації, дозволяючи бізнесу будувати міцні відносини з клієнтами та підвищувати видимість.
Розділ 1.1: Корпоративні соціальні мережі
Корпоративні соціальні мережі покращують внутрішню та зовнішню комунікацію. Вони спрощують управління та економлять час у плануванні, організації та моніторингу. Також допомагають компаніям краще розуміти своїх клієнтів.
Розділ 1.2: Переваги соціальних мереж для підприємців та МСП
Цифрові інструменти дозволяють МСП розширюватися без фізичних обмежень, покращувати імідж бренду та створювати сучасну, конкурентоспроможну присутність на ринку.
Розділ 1.3: Основні інструменти
Модуль пояснює, як використовувати Facebook, Instagram, LinkedIn та WhatsApp для бізнесу, включаючи покрокові інструкції зі створення бізнес-сторінок, оптимізації профілів та залучення аудиторії.
· Facebook для бізнесу
· Дозволяє створити безкоштовну бізнес-сторінку.
· Починається з особистого профілю та доповнюється фото, описом, контактною інформацією та релевантним контентом.
· Містить корисні розділи: Головна, Про нас, Події, Спільнота, Відгуки, Послуги, Магазин, Реклама тощо.
· Важливо використовувати правильні розміри зображень та оптимізувати візуали.
· Дозволяє додавати видимі заклики до дії (CTA).
· Instagram для бізнесу
· Потужна візуальна платформа з інструментами для продажу, аналізу та взаємодії з аудиторією.
· Перетворення особистого профілю на бізнес-профіль просте.
· Найкращі практики:
· Використовувати якісні фото;
· Створювати Stories;
· Використовувати релевантні хештеги;
· Генерувати взаємодію через лайки, коментарі та згадки;
· Використовувати прямі ефіри для демонстрації процесів або продуктів.
· LinkedIn для бізнесу
· Провідна професійна мережа.
· Дозволяє створювати сторінки для компаній, брендів та продуктів.
· Ідеально для:
· Пошуку талантів;
· Публікації професійного контенту;
· Створення showcase-сторінок;
· Підвищення репутації бізнесу;
· Зв’язку з потенційними B2B партнерами або клієнтами.
· WhatsApp Business
· Розроблений для малого бізнесу та прямого обслуговування клієнтів.
· Дозволяє:
· Автоматизувати відповіді та вітальні повідомлення;
· Організовувати контакти за допомогою міток;
· Надсилати повідомлення, фото, відео та здійснювати дзвінки;
· Створювати повний бізнес-профіль (фото, опис, контактна інформація).
· Інтеграція з Facebook Business Manager дозволяє запускати рекламні кампанії.
· TikTok для бізнесу
· TikTok став однією з найпотужніших платформ для брендів, щоб досягти великої аудиторії через короткі, креативні та високо залучаючі відео.
· Особливо ефективний для підвищення обізнаності про бренд, створення спільноти та автентичної комунікації.
· Рекомендації:
· Тримати відео короткими (6–15 секунд);
· Використовувати текст на екрані для кращої доступності;
· Залучати увагу протягом перших 2 секунд;
· Використовувати тільки вертикальний формат;
· Додавати сильний заклик до дії (CTA);
· Взаємодіяти з коментарями для підвищення видимості;
· Моніторити аналітику (аудиторія, утримання, найкращий час публікацій).
Підрозділ 2: Цифрові стратегії для розвитку та зміцнення бізнесу
Модуль "Цифрові стратегії для розвитку та зміцнення бізнесу" важливий для компаній, що прагнуть максимально ефективно використовувати цифрове середовище та розширювати онлайн-присутність. Він пропонує інструменти та стратегічні підходи для впровадження ефективних тактик, які не лише підвищують видимість, а й покращують взаємодію з клієнтами та оптимізують бізнес-процеси. За даними дослідження Deloitte, 80% компаній, що інвестують у ефективні цифрові стратегії, досягли значного зростання доходів. Опанувавши цифрові стратегії, компанії можуть створювати більш персоналізовані кампанії, підвищувати генерацію лідів і збільшувати продажі. Крім того, навчання аналізу даних та вимірюванню ефективності в реальному часі є критично важливим для адаптації стратегій і максимізації результатів. Такий тренінг допомагає компаніям залишатися конкурентоспроможними на постійно змінному цифровому ринку.
Розділ 2.1: Побудова сильної цифрової присутності
· Визначення цифрової ідентичності: цінності, місія та ціннісна пропозиція.
· Важливість візуальної узгодженості та тону комунікації.
· Оптимізація профілів за ключовими словами та повною інформацією.
· Управління цифровою репутацією через відгуки та відповіді.
· Приклад: ремісничий бізнес із узгодженою візуальною ідентичністю в соціальних мережах.
Розділ 2.2: Створення контенту та сторітелінг для бізнесу
· Використання сторітелінгу для «очолювання» бізнесу.
· Вибір форматів залежно від платформи (відео, фото, текст).
· Безкоштовні інструменти для створення професійного контенту.
· Планування контенту за допомогою редакційних календарів.
· Приклад: сталий бренд, що ділиться історією створення своїх продуктів.
Розділ 2.3: Розуміння аудиторії та цифрова аналітика
· Визначення сегментів аудиторії та цифрових поведінкових моделей.
· Основні метрики: охоплення, кліки, взаємодія, утримання.
· Використання Insights на Facebook, Instagram та LinkedIn.
· Прийняття рішень на основі даних.
· Приклад: академія, що коригує контент після аналізу метрик.
Розділ 2.4: Залучення клієнтів та побудова цифрових відносин
· Техніки для справжньої взаємодії та створення спільноти.
· Найкращі практики цифрового обслуговування клієнтів.
· Збалансоване використання автоматизації (швидкі відповіді, вітальні повідомлення).
· Управління негативними відгуками та онлайн-репутацією.
· Приклад: професіонал, що формує лояльність клієнтів через персоналізовані відповіді.
Розділ 2.5: Цифрова реклама та стратегії просування
· Основи цифрової реклами на Facebook/Instagram Ads.
· Сегментація за інтересами, місцезнаходженням та поведінкою.
· Ключі ефективної реклами: візуал, повідомлення та заклик до дії (CTA).
· Безкоштовні додаткові стратегії (співпраця, хештеги, челенджі).
· Приклад: локальний бізнес, що генерує продажі за допомогою недорогої кампанії.


	ТЕМАТИЧНЕ ДОСЛІДЖЕННЯ ТА ПРИКЛАД НА ОСНОВІ РЕАЛЬНОГО СЦЕНАРІЮ
	21 Приклад кейсів цифрової трансформації (2025)
Посилання: https://whatfix.com/blog/digital-transformation-examples/
Кейси цифрового маркетингу: реальні успіхи та несподівані результати для власників малого бізнесу (2025)
Посилання: https://www.lifebeyondseo.com/articles/digital-marketing-case-studies-success-outcomes-small-business/
10 надихаючих кейсів цифрової трансформації: реальні приклади
Посилання: https://www.kerningcode.com/blog/business-strategy-growth-21/10-inspiring-digital-transformation-case-studies-real-life-examples-237
 

	ГЛОСАРІЙ (щонайменше 5 термінів)
	
ІКТ: Інформаційні та комунікаційні технології.
МСП: Малі та середні підприємства.
Залучення: Взаємодія між бізнесом та його онлайн-аудиторією.
Хештег: Ключове слово, перед яким ставиться #, використовується для категоризації контенту.
Бізнес-профіль: Акаунт у соціальних мережах, оптимізований для професійного або комерційного використання.


	САМООЦІНЮВАННЯ (Запитання з множинним вибором та відповіді)
	
1. Яка перевага корпоративних соціальних мереж?
a) Покращена комунікація 
b) Більше офісного простору
c) Вищі податки
2. Яка платформа найкраща для професійного нетворкінгу?
a) Instagram
b) LinkedIn 
c) WhatsApp
3. Що потрібно спочатку для створення бізнес-сторінки на Facebook?
a) Бізнес-ліцензія
b) Особистий профіль 
c) Платіжний метод
4. Який інструмент допомагає МСП розширюватися без обмежень?
a) Електронна пошта
b) ІКТ та соціальні мережі 
c) Друкована реклама
5. Для чого використовується хештег?
a) Категоризації контенту 
b) Надсилання повідомлень
c) Створення реклами


	ПРАКТИЧНІ ВПРАВИ
	• Створіть бізнес-сторінку на Facebook або Instagram для вигаданого бізнесу.
• Напишіть коротку стратегію залучення клієнтів із використанням цифрових інструментів.
• Визначте три хештеги, що відповідають вашій бізнес-ідеї.


	Відеоуроки або навчальні відео
	Висновки з заняття — Основи стратегічної комунікації (та інші). Stanford Graduate School of Business: https://www.youtube.com/watch?v=MfqPp37KGBQ
Інструменти цифрової комунікації: https://www.youtube.com/watch?v=9qUQdvNjRZ8
Цифровий маркетинг 101 (Посібник з маркетингу для початківців): https://www.youtube.com/watch?v=h95cQkEWBx0
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Інституційні звіти та ресурси
Statista. (2023). Використання цифрових інструментів у малих та середніх підприємствах у світі. Відділ досліджень Statista.
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	ДОДАТКОВІ ПОСИЛАННЯ / КОРИСНІ РЕСУРСИ
	Розвивайте свій бізнес на Facebook, Messenger, Instagram та WhatsApp:
https://es-es.facebook.com/business?id=939256796236247
Маркетингові рішення LinkedIn. LinkedIn Corporation:
https://business.linkedin.com/advertise
Google для малого бізнесу. Google LLC:
https://business.google.com/es/business-profile/
Професійний сертифікат Google з цифрового маркетингу та електронної комерції (та інші):
https://www.coursera.org/browse/business/marketing
Інструменти ЄС для підтримки МСП:
https://europa.eu/youreurope/business/running-business/eu-support-tools-sme/index_es.htm
Програма Digital Europe:
https://digital-strategy.ec.europa.eu/es/activities/digital-programme
Вступ до WhatsApp Business:
https://business.whatsapp.com/
TikTok для бізнесу:
TikTok for Business | Рекламні продукти та маркетингові рішення
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