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Jak czytac ten dokument

Niniejszy raport zbiorczy syntetyzuje wnioski z czterech raportdéw przygotowanych
w ramach WP2 - poziomu Unii Europejskiej, Hiszpanii, Polski i Wioch -
opracowanych zgodnie ze Wspdlng Metodyka oraz Zatacznikiem A (Analiza
potrzeb i identyfikacja luk szkoleniowych). Odwotania do zrédet pojawiajg sie w
tekscie w formie cytatéw (np. VOICE WP2 Report - Spain) w celu zapewnienia petne;j
Sciezki odniesienia. W przypadkach, gdy dane pochodzg z wielu zrédet, wskazano
gtéwny raport krajowy lub unijny; Zrodta pierwotne (Eurostat, UNHCR, krajowe
urzedy statystyczne) zostaty wymienione w Sekgji 7 oraz w poszczegdlnych
raportach krajowych.

1. Streszczenie wykonawcze

Projekt VOICE - Vocational Opportunities and Integration for Refugee Community
Empowerment (Mozliwosci zawodowe i integracja na rzecz wzmocnienia
spotecznosci uchodzcow) jest inicjatywg w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus (ESF+) w obszarze Innowacji spotecznych, opracowang w
odpowiedzi na nabér projektéw pod hastem ,,Innowacyjne podejscia na rzecz
tagodzenia spotecznych konsekwencji wojny Rosji przeciwko Ukrainie w paristwach
cztonkowskich UE".

Jego nadrzednym celem jest wspieranie ptynnej integracji spotecznej i
zawodowej uchodzcéw z Ukrainy poprzez innowacyjne sciezki uczenia sie,
otwarte zasoby edukacyjne (OER) oraz zlokalizowane modele szkoleniowe,
ktére sprzyjajg zatrudnialnosci, samodzielnosci i wzmocnieniu lokalnych
spotecznosci.

W tym kontekscie Pakiet Roboczy 2 (WP2) stanowi analityczny fundament
projektu. Dostarcza on bazy dowodowej niezbednej dla kolejnych etapdw -
adaptacji, pilotazu i transferu rezultatéw - przewidzianych w ramach WP3 i WP4,
Dziatanie A002.002 - Kompleksowa Ocena Potrzeb i Identyfikacja Luk Szkoleniowych
zostato poswiecone systematycznej analizie sytuacji, potrzeb i mozliwosci
uchodzcéw z Ukrainy w Hiszpanii, Polsce, Wtoszech oraz na poziomie catej Unii
Europejskiej. Prace prowadzono zgodnie ze Wsp6lng Metodyka (D002.001),
zatwierdzong podczas spotkania inaugurujacego projekt w Brukseli, przy uzyciu
ujednoliconych narzedzi badawczych i wspdlnego Zatacznika A.

Niniejszy raport zbiorczy konsoliduje wyniki czterech raportow krajowych (VOICE
WP2 Raporty - UE, Hiszpania, Polska, Wtochy), zestawiajgc dane iloSciowe i
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jakosciowe w celu identyfikacji gtéwnych trenddw, zbieznosci i réznic, ktére
ksztattujg perspektywy zatrudnienia uchodzcéw z Ukrainy w zréznicowanych
kontekstach krajowych.

We wszystkich analizowanych panstwach potwierdzono, ze uchodzcy z Ukrainy
stanowig grupe wysoko wykwalifikowana, zmotywowang i odporng. Ponad
dwie trzecie respondentow posiada wyksztatcenie Srednie lub wyzsze, a wielu z
nich ma przedwojenne doswiadczenie zawodowe w takich sektorach, jak edukacja,
administracja, opieka zdrowotna czy technologie informacyjne (VOICE WP2 Raport -
Polska; - Wtochy).

Pomimo wysokiego kapitatu ludzkiego, Sciezki zawodowe uchodzcéw pozostaja
niestabilne i czesto ponizej poziomu ich kwalifikacji. Utrzymujgce sie bariery -
zwtaszcza niewystarczajgca znajomos¢€ jezyka kraju przyjmujacego,
ograniczone uznawanie wczesniejszych kwalifikacji oraz trudnosci w
poruszaniu sie po krajowych systemach szkoleniowych - ograniczajg petng
integracje. Bariery te sg dodatkowo wzmacniane przez nieréwny podziat
obowigzkéw opiekunczych miedzy kobietami i mezczyznami oraz niepewnosé
w zakresie sytuacji mieszkaniowej i rodzinnej, co ogranicza mozliwosci
uczestnictwa w zorganizowanych formach nauki (VOICE WP2 Raport - UE).

Analiza mapujaca wykazata, ze mozliwosci szkolenia istniejg, lecz sg
rozproszone. We wszystkich krajach partnerskich funkcjonuje bogaty ekosystem
kurséw, projektéw i inicjatyw prowadzonych przez organizacje pozarzadowe,
jednak ich koordynacja, widocznos$¢ i mozliwos¢ przenoszenia rezultatéw pozostaja
ograniczone. UchodZcy czesto polegajg na nieformalnych sieciach i mediach
spotecznosciowych w poszukiwaniu mozliwosci edukacyjnych, podczas gdy
publiczne osrodki zatrudnienia rzadko oferujg spersonalizowane doradztwo. W
ramach projektu VOICE opracowano juz Repozytorium Inicjatyw Innowacji
Spotecznych WP2, ktore zawiera ponad 40 przyktadéw dobrych praktyk
pokazujgcych potencjat oddolnych dziatahh spotecznych, chod ich wptyw pozostaje
zréznicowany terytorialnie.

Z poréwnawczej analizy czterech raportow wytaniajg sie cztery giéwne obszary
potrzeb szkoleniowych:

1. Jezyk dla wigczenia spotecznego i zatrudnienia - nie tylko ogo6lna
nauka jezyka, lecz takze moduty sektorowe oparte na zadaniach zawodowych,

ktdére przyspieszajg gotowosc do pracy i budujg pewnos¢ siebie;

2. Praktyczne umiejetnosci cyfrowe - zdolnos$¢ do korzystania z platform
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rekrutacyjnych, e-ustug publicznych oraz efektywnej pracy zdalnej lub
hybrydowe;j;

3. Umiejetnosci miekkie i transwersalne - obejmujgce komunikacje
interpersonalng, wspoétprace w zespole oraz kompetencje miedzykulturowe,
utatwiajgce adaptacje do nowych srodowisk zawodowych;

4. Kompetencje przedsiebiorcze i samozatrudnienie - podstawowa
wiedza w zakresie planowania biznesu, marketingu cyfrowego oraz aspektow
prawno-podatkowych, szczegolnie istotna w kontekscie Hiszpanii i Wioch;

Cztery wymienione filary sg spdjne z ustaleniami na poziomie UE dotyczgcymi
integracji os6b przemieszczonych (VOICE WP2 Raport - UE) i stanowig priorytetowe
obszary szkoleniowe dla kolejnych etapow projektu.

Ocena podkresla takze potrzebe przektadania zatozen polityk publicznych na
elastyczne, zorientowane na uczestnika modele szkoleniowe, ktore t3czg
modutowos¢, uczenie hybrydowe oraz partnerstwa z pracodawcami,
wspierane narzedziami cyfrowymi. Efektywne rozwigzania powinny tgczy¢
istniejgce kompetencje uchodzcéw z potrzebami rynku pracy kraju przyjmujgcego.

Rekomendacje wynikajgce z tej analizy - szczeg6towo przedstawione w Sekcji 6 -
stanowig mape drogowg dla WP3, obejmujgcg projektowanie adaptowalnych tresci
szkoleniowych (wielojezycznych, wrazliwych na réwnos¢ ptci i opartych na
kompetencjach), oraz dla WP4, ktére zajmie sie pilotazem i walidacjg podejscia z
udziatem rzeczywistych uczestnikow. W tym sensie WP2 nie tylko diagnozuje
potrzeby, lecz takze tworzy koncepcyjny i empiryczny fundament, na ktérym
projekt VOICE oprze konkretne rezultaty integracyjne w catej Europie.
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2. Kontekst UE i krajowy - przeglad

2.1 Przeglgd na poziomie Unii Europejskiej

Od poczatku konfliktu w Ukrainie w lutym 2022 r. Unia Europejska stata sie
gtébwnym kierunkiem przemieszczania sie os6b uciekajgcych z Ukrainy. Zgodnie z
danymi Eurostatu (2025), we wrzesniu 2025 r. 5,737 min obywateli Ukrainy
korzystato z ochrony tymczasowej w panstwach cztonkowskich UE, co oznacza
wzrost 0 0,8% w poréwnaniu z majem 2025 r. Sposrdd nich 98,4% stanowig
obywatele Ukrainy (Operational Data Report, 2025). Najwiekszy odsetek stanowig
kobiety, nastepnie dzieci i w mniejszym stopniu mezczyzni w wieku produkcyjnym;
udziat kobiet nadal ros$nie (Eurostat, 2025 - Tymczasowa ochrona dla 0séb
uciekajgcych z Ukrainy - dane miesieczne). (VOICE WP2 Raport - UE)

Rysunek 1 - Migracja oséb przemieszczonych z Ukrainy do panstw
cztonkowskich UE

Zrédto: Dyrekcja Generalna ds. Migracji i Spraw Wewnetrznych Komisji Europejskiej

Uruchomiona w marcu 2022 r. dyrektywa w sprawie tymczasowej ochrony (TPD)
zapewnia zbiorowg ochrone oraz dostep do pobytu, opieki zdrowotnej,
mieszkalnictwa, edukacji i rynku pracy. W 2025 r. Rada Unii Europejskiej
przedtuzyta jej obowigzywanie do 4 marca 2027 r. (Council of the EU, 2025a). Ta
przewidywalna i jednolita rama prawna umozliwita milionom obywateli Ukrainy nie
tylko uzyskanie bezpieczenstwa, lecz takze rozpoczecie pracy, nauki i integracji w
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spotecznosciach przyjmujgcych (VOICE WP2 Raport - UE).

Rysunek 2 - Struktura beneficjentéw ochrony tymczasowej wedtug wieku i
pici (UE, czerwiec 2025 r.) (%)
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Zrédto: Eurostat 2025

Poza dziataniami doraznymi, Unia Europejska inwestuje w diugofalowg integracje.
Plan dziatania na rzecz integracji i wtgczenia spotecznego 2021-2027 promuje
podejscie oparte na wspotudziale catego spoteczenstwa, angazujgce pracodawcow,
spotecznosci migrantéw, organizacje spoteczne i administracje wielopoziomowa.
W ramach Europejskiego Obszaru Edukacji panstwa cztonkowskie wymieniajg sie
dobrymi praktykami w zakresie oceny jezykowej, uznawania kwalifikacji, komunikacji
miedzykulturowej oraz zarzgdzania réznorodnosciq jezykowq (VOICE WP2 Raport - UE).

Fundusz Azylu, Migracji i Integracji (FAMI 2021-2027), o tgcznym budzecie 9,88 mld
euro, stanowi fundamentalny instrument wsparcia Unii Europejskiej w tym
obszarze (Fundusz Azylu, Migracji i Integracji, 2025).

Od 2022 r. FAMI finansuje dziatania w zakresie mieszkalnictwa, opieki zdrowotnej i
integracji w panstwach najbardziej dotknietych naptywem uchodzcéw, m.in. w
Polsce, Niemczech i Czechach, a takze wspiera nauke jezyka, szkolenia zawodowe,
uznawanie kwalifikacji i doradztwo zawodowe (AMIF, 2024).

Pomimo postepow, wcigz wystepujg wyzwania, takie jak presja na rynek
mieszkaniowy i system edukacji, niedobory kadrowe wsréd nauczycieli czy
psychologiczne skutki przymusowego przesiedlenia. Okoto potowa dzieci
uchodzczych pozostaje poza regularnym systemem edukacji (Council of the EU,
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2025a). Niemniej jednak, uchodzcy z Ukrainy wykazujg ponadprzecietne wskazniki
zatrudnienia, czesto wypetniajgc luki kadrowe w sektorach takich jak opieka
zdrowotna, budownictwo, logistyka i technologie informacyjne (ICT) (EIB, 2023).
Obecnie Platforma Solidarnosci prowadzona przez Dyrekcje Generalng ds. Migracji
i Spraw Wewnetrznych Komisji Europejskiej (DG HOME), petni funkcje centralnego
osrodka informacji i koordynacji dziatan pomiedzy instytucjami UE,
Miedzynarodowg Organizacjg ds. Migracji (IOM), Agencja ONZ ds. Uchodzcow
(UNHCR) oraz rzgdami partnerskimi, m.in. Stanéw Zjednoczonych i Kanady.

Wielopoziomowe podejscie Unii Europejskiej tgczace ochrone, finansowanie i
koordynacje dziatan, tworzy podstawe polityczng dla dziatan projektu VOICE,
ukierunkowanych na jezykowe, cyfrowe i zawodowe podnoszenie kwalifikacji
uchodzcéw z Ukrainy w celu wzmocnienia ich wigczenia spotecznego i
zatrudnialnosci w panstwach cztonkowskich.

2.2 Przeglgd Hiszpanii

Hiszpania przyznata ochrone tymczasowg dla okoto 236 000 obywateli Ukrainy od
2022 r. (Rzad Hiszpanii, 2025). Populacja uchodZcéw to w wiekszosci kobiety -
przewazajg kobiety z dzie¢mi na utrzymaniu, ktére cechuje wysoki poziom
wyksztatcenia, lecz czesto podejmujg zatrudnienie ponizej posiadanych kwalifikacji,
gtdbwnie w sektorach o niskich zarobkach i czasowych umowach (VOICE WP2 Raport
- Hiszpania).

Krajowa reakcja zostata ujeta w Planie Przyjecia Uchodzcéw z Ukrainy (Plan de
Acogida a Personas Desplazadas de Ucrania), koordynowanym przez Ministerstwo
ds. Integracji, Zabezpieczenia Spotecznego i Migracji we wspotpracy z wiadzami
wspoélnot autonomicznych oraz organizacjami trzeciego sektora. Ten
zdecentralizowany model zarzgdzania zapewnia szerokie pokrycie terytorialne, ale
prowadzi rowniez do réznic regionalnych w dostepie do wsparcia i poziomie
koordynacji. Andaluzja, gdzie dziatajg partnerzy projektu VOICE - Arrabal-AID i
Internet Web Solutions (IWS) osigga lepsze wyniki integracyjne dzieki silnym
sieciom wspotpracy niz regiony, w ktérych struktury wsparcia sg rozproszone.

Znajomosc jezyka hiszpanskiego pozostaje gtdbwng barierg integracji na rynku
pracy. Bezptatne kursy jezykowe oferowane przez instytucje publiczne i organizacje
pozarzagdowe (NGO) sg zazwyczaj krotkie, ogolne i rzadko powigzane z kontekstem
zawodowym. Luki w umiejetnosciach cyfrowych dodatkowo utrudniajg sytuacje,
szczegolnie kobietom tgczagcym obowigzki opiekuncze oraz osobom starszym o
ograniczonym doswiadczeniu z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however Co-funded by
those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European the European Union

Initiative Granting Authority can be held responsible for them



Social

Innovation @ Union or European Social Fund Agency. Neither the European Union nor the

\VOICE

(OECD, 2023; VOICE WP2 Raport - Hiszpania).

Uznawanie kwalifikacji zawodowych stanowi kolejng bariere. Brak ujednoliconych
procedur krajowych powoduje op6znienia w walidacji dyplomow i doswiadczenia
zawodowego uzyskanego za granicg. W rezultacie wielu uchodzcéw pracuje w
sektorach gastronomii, ustug domowych, budownictwa i rolnictwa - branzach
zapewniajgcych szybki dochdéd, lecz ograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego
(VOICE WPZ2 Raport - Hiszpania).

Przedsiebiorczosc staje sie alternatywng Sciezkg integracji, jednak uchodzcy
potrzebujg szkolen z zakresu planowania biznesu, podatkéw i marketingu
cyfrowego, aby skutecznie rozwija¢ wtasne inicjatywy. Raport hiszpanski
rekomenduje programy mentorskie i mikrofinansowe, ktére wspieratyby te
dziatania. Rbwnoczesnie rozwdéj umiejetnosci miekkich i transwersalnych, takich jak
komunikacja, praca zespotowa, zrozumienie miedzykulturowe, pozostaje kluczowy
dla ponownej integracji zawodowej i spojnosci spotecznej (VOICE WP2 Raport -
Hiszpania).

Doswiadczenie Hiszpanii pokazuje system o silnym zaangazowaniu instytucji
publicznych i spoteczenstwa obywatelskiego, lecz z rozproszong implementacja.
Wzmocnienie wspotpracy miedzy administracjg regionalng i organizacjami
pozarzagdowymi, rozwdj kurséw jezykowych ukierunkowanych sektorowo oraz
wigczenie kompetencji cyfrowych i przedsiebiorczych do Sciezek ksztatcenia
zawodowego zostaty wskazane jako priorytety na kolejne etapy projektu VOICE.

2.3 Przeglgd Polski

Zgodnie z raportem VOICE WP2 Raport - Polska, Polska pozostaje gtéwnym krajem
przyjmujgcym uchodzcow z Ukrainy w ramach Unii Europejskiej. W potowie 2025 r.
w Polsce zarejestrowanych byto okoto 1 miliona uchodzcéw objetych ochrong
tymczasowg, z czego okoto 76% stanowig kobiety, a jedng trzecig - dzieci.

Rysunek 3 - Poréwnanie grup obywateli Ukrainy w Polsce

. Migranci zarobkowi Uchodzcy wojenni
Kategoria

(2014-2021) (po 24.02.2022)

Wielkos$¢ ok. 1.0 mIn w Polsce (3.8 miIn
. ok. 1.35min .
populacji przekroczyto granice)
2014-2021 di j

Okres przyjazdu 24.02.2022)(prze kR po 24.02.2022 (po eskalacji wojny)
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Przyczyn Ekonomiczne (praca, lepsze zarobki, ) ) )
'y y y . (P P Ucieczka przed konfliktem zbrojnym
migracji edukacja)
Znajomos¢ jezyka Niska znajomos¢, kluczowa bariera
! i 162y 58% deklaruje znajomos¢ jezyka ) ,J
polskiego integracyjna
Struktura pici 40-54% kobiet 76% kobiet, 1/3 to dzieci
Integracja Wysoki poziom integracji spotecznej  Nizsza integracja, zalezna od wsparcia
spoteczna i zawodowej instytucjonalnego
Sytuacja na Niskie bezrobocie, zatrudnienie 65% wskaznik zatrudnienia (czesto
rynku pracy zgodne z kwalifikacjami ponizej kwalifikacji)
) Status uchodzcy objetego ochrong
Status prawny Status migranta zarobkowego

tymczasowa

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dostepnych danych statystycznych i wynikéw badan (VOICE
WP2 Raport - Polska)

Raport podkresla, ze blisko$¢ geograficzna, pokrewienstwo jezykowe oraz
istniejgce sieci diasporalne utatwity szybkie przyjecie i osiedlenie sie uchodzcéw w
pierwszych miesigcach po lutym 2022 r.

Dziatania rzgdowe byly oparte na Ustawie z dnia 12 marca 2022 r. 0 pomocy
obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym na terytorium tego panstwa
(2022), ktéra stworzyta natychmiastowe ramy prawne zapewniajgce prawo pobytu,
dostep do edukacji, zatrudnienia i ustug spotecznych. Na mocy tej ustawy uchodzcy
otrzymali numer PESEL, umozliwiajgcy petny dostep do rynku pracy i opieki
zdrowotne;j.

Na poczatku 2025 r. wskaznik zatrudnienia ustabilizowat sie na poziomie okoto
65%, czemu sprzyjaty uproszczone procedury rejestracji w urzedach pracy oraz
dziatalnos$¢ agencji pracy tymczasowej. Mimo to wiekszos¢ uchodzcow jest
zatrudniona w nisko optacanych lub krétkoterminowych sektorach, takich jak
ustugi, gastronomia, produkcja i logistyka. Raport wskazuje na zjawisko
dekwalifikacji (deskilling), poniewaz wielu uchodzcow posiada wyzsze wyksztatcenie
lub specjalistyczne doswiadczenie zawodowe (m.in. nauczyciele, inzynierowie,
pracownicy ochrony zdrowia).

Znajomosc jezyka polskiego stanowi decydujgcy czynnik jakosci zatrudnienia.

Choc podobienstwo jezykowe miedzy polskim a ukrainskim umozliwia szybkie
przyswajanie podstaw komunikacji, niedostateczna biegtos¢ jezykowa nadal
ogranicza dostep do prac wymagajacych kwalifikacji oraz formalnych programéw
ksztatcenia zawodowego (VET). Bariera jezykowa jest szczegdlnie istotna w
zawodach regulowanych, gdzie dokumentacja i certyfikacja musza by¢ prowadzone
w jezyku polskim.
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Interesariusze cytowani w raporcie podkreslajg potrzebe tworzenia
zintegrowanych Sciezek wsparcia, tgczgcych:

e kursy jezyka polskiego dla pracujgcych (Polish-to-Work), dopasowane do
sektoréw zatrudnienia,

e ksztatcenie zawodowe i mechanizmy uznawania kwalifikacji,

e zapewnienie opieki nad dzie¢mi oraz wsparcie psychologiczne dla kobiet
powracajgcych na rynek pracy.

Pomimo wyzwan, doswiadczenie Polski jest uznawane za pozytywny przyktad
szybkiej aktywizacji zawodowej uchodzcow. Szybka mobilizacja instytucji
publicznych i uproszczone przepisy prawne umozliwity wielu osobom podjecie
pracy i osiggniecie samodzielnosci. Jednak - jak wskazuje raport - bez
systemowego uznawania wczesniejszego uczenia sie i lepszych programow
pomostowych prowadzacych do zawoddéw zgodnych z kwalifikacjami, zjawisko
niedopasowania kompetencji moze utrzymac sie w dtuzszej perspektywie jako
problem strukturalny.

2.4 Przeglgd Wtoch

Na maj 2025 r. Wiochy goscity okoto 205 307 uchodzcédw z Ukrainy, zgodnie z
danymi Krajowego Urzedu Statystycznego - Istituto Nazionale di Statistica (ISTAT,
2025). Populacja uchodzcéw ma w wiekszosci charakter zehsko-dzieciecy (143 497
kobiet, czyli ok. 70%) i obejmuje osoby o wysokim poziomie wyksztatcenia oraz
doswiadczeniu zawodowym w takich sektorach, jak edukacja, administracja i ustugi
(VOICE WP2 Raport - Wtochy).

Reakcja wtadz wtoskich opiera sie na wdrozeniu Dyrektywy w sprawie tymczasowej
ochrony (2001/55/WE), ktéra gwarantuje natychmiastowy dostep do opieki
zdrowotnej, edukacji i rynku pracy. Dziatania integracyjne sg zarzgdzane na
poziomie regionalnym, co prowadzi do zréznicowanego dostepu do wsparcia i
fragmentacji systemu w zaleznosci od terytorium.

Raport opisuje infrastrukture ksztatcenia dorostych we Wtoszech, ktéra jest dobrze
rozwinieta, lecz niewystarczajgco inkluzywna. Centri Provinciali per l'lstruzione
degli Adulti (CPIA) odgrywaja kluczowg role w prowadzeniu kurséw jezyka
wtoskiego oraz szkolen podstawowych. System ten jednak zmaga sie z
ograniczeniami pojemnosciowymi, ztozong biurokracja i dtugimi czasami
oczekiwania na rejestracje.
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Gtowne zatozenia zidentyfikowane w raporcie to:

e Jezyk w kontekscie zawodowym - znajomos¢ jezyka wioskiego pozostaje
gtdbwng przeszkodga, zwtaszcza w odniesieniu do regionalnych odmian
jezykowych uzywanych w sektorach opieki i gastronomii;

¢ Uznawanie kwalifikacji zawodowych - Wtochy nie posiadajg jednolitego
krajowego systemu uznawania dyplomoéw i kwalifikacji spoza UE, co prowadzi
do duzych opdznien w procedurach réwnowaznosci;

e Mobilnos¢ i biurokracja - brak transportu publicznego oraz ztozone
wymagania administracyjne czesto zniechecajg uchodzcéw do udziatu w
kursach;

Pomimo tych wystepujgcych barier pojawiajg sie pozytywne praktyki. W niektérych
regionach, zwtaszcza w Abruzji, Emilii-Romanii i Lombardii, wprowadzono formy
nauczania hybrydowego, tgczace zajecia stacjonarne i online, a takze programy
wypozyczania sprzetu cyfrowego, umozliwiajgce udziat kobiet i oséb uczgcych sie
zdalnie. Raport wskazuje rowniez na rosngcg wspoétprace pomiedzy organizacjami
pozarzagdowymi a regionalnymi osrodkami ksztatcenia zawodowego, ktore coraz
czesciej tworzg zintegrowane pakiety szkoleniowe tgczace nauke jezyka,
kompetencje cyfrowe i umiejetnosci zawodowe, choc ich zasieg terytorialny wcigz
pozostaje ograniczony.

Wzorce zatrudnienia pokazujg, ze wiele kobiet z Ukrainy pracuje w sektorach
opieki, gastronomii i ustug domowych, ponizej posiadanego poziomu kwalifikacji.
Strukturalne cechy rynku pracy we Wtoszech, takie jak sezonowos¢, nieformalnosc i
ograniczona stabilnos¢ zatrudnienia, dodatkowo utrudniajg integracje zawodowa.
Interesariusze podkreslajg potrzebe mentoringu, stazy zawodowych oraz
uznawania uczenia sie nieformalnego, jako kluczowych krokéw w kierunku
skutecznej integracji.

Przypadek Wtoch ilustruje kontekst o wysokim potencjale edukacyjnym,
ograniczany jednak przez bariery strukturalne i administracyjne. Inwestowanie w
nauke jezyka zorientowang na zadania zawodowe, systemy uznawania kwalifikacji
oraz elastyczne modele szkoleniowe mogtoby znaczgco poprawi¢ dtugofalowe
wyniki integracji uchodzcow.

2.5 Analiza porownawcza kontekstow krajowych z perspektywy unijnej

We wszystkich trzech analizowanych krajach - Hiszpanii, Polsce i Wtoszech -
zaobserwowane trendy odzwierciedlajg sytuacje ogélnounijng: wysoki poziom
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kapitatu ludzkiego wsrod uchodzcdw, utrzymujace sie bariery jezykowe oraz w
zakresie uznawania kwalifikacji, a takze niespdjng koordynacje ustug
integracyjnych.

e Hiszpania pokazuje potencjat elastycznosci dziatart oddolnych prowadzonych
przez organizacje pozarzadowe w zdecentralizowanym systemie zarzadzania,

e Polska stanowi przyktad skutecznej wczesnej aktywizacji zawodowej, lecz
potrzebuje uzupetniajgcych dziatan w zakresie podnoszenia kwalifikacji,

e Wiochy wskazujg, ze biurokracja, rozproszenie administracyjne i segmentacja
sektorowa spowalniajg proces integracji.

W ujeciu przekrojowym, zebrane dane potwierdzajg zasadnos$¢ podejscia
przyjetego w projekcie VOICE, opartego na tworzeniu modutowych,
zintegrowanych i przyjaznych systemom uznawalnosci Sciezek uczenia sie,
koncentrujgcych sie na jezyku dla zatrudnialnosci, umiejetnosciach cyfrowych,
miekkich i przedsiebiorczych, bezposrednio odpowiadajgcych rzeczywistym
warunkom.
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3. Metodologia

Niniejszy raport zbiorczy zostat opracowany w oparciu o wspdlne ramy badawcze
okreslone w dokumencie VOICE WP2 Wspdlna Metodyka oraz wdrozone za
pomocg wspolnego szablonu Zatgcznika A - Analiza Potrzeb i Identyfikacja Luk
Szkoleniowych, wraz z zestawem ujednoliconych pytan badawczych.

Wszystkie cztery raporty krajowe (UE, Hiszpania, Polska, Wtochy) zostaty
opracowane zgodnie z tg samg strukturg, co zapewnito poréwnywalnosc i spojnosc
wynikow w réznych kontekstach krajowych. Podejscie metodologiczne zostato
przedstawione i zatwierdzone podczas spotkania inaugurujgcego projekt w
Brukseli, a nastepnie zastosowane przez zespoty partnerskie przypisane do
poszczegblnych krajéw, gdzie zespdt IHF byt odpowiedzialny za analize na poziomie
Unii Europejskiej w ramach dziatania A002.002.

Zakres analizy i badania Zzrédtowe
Kazdy raport krajowy opierat sie przede wszystkim na badaniach obejmujacych
aktualne i wiarygodne Zrddta danych.

e Raport unijny analizowat dokumenty instytucjonalne pochodzgce z Komisji
Europejskiej, Rady Unii Europejskiej, Parlamentu Europejskiego, Eurostaty,
OECD, Agencji Praw Podstawowych UE, Eurofound, Europejskiej Sieci
Migracyjnej oraz Europejskiego Banku Inwestycyjnego - w celu okres$lenia
dynamiki rynku pracy, systeméw edukacji i ksztatcenia zawodowego oraz
Srodkow inwestycyjnych;

e Raport hiszpanski analizowat zaréwno Zrédta europejskie, jak i krajowe, m.in.
Komisje Europejskg, UNHCR, OECD, Europejskg Agencje Wsparcia w dziedzinie
Azylu oraz Ministerstwo ds. Integracji, Zabezpieczenia Spotecznego i Migracji, a
takze raporty organizacji pozarzagdowych, takich jak CEAR i Accem;

e Raport polski tgczyt dane europejskie i miedzynarodowe (Komisja Europejska,
UNHCR, EUAA) z informacjami krajowymi pochodzgcymi z Gtéwnego Urzedu
Statystycznego, Urzedu do Spraw Cudzoziemcow oraz wiasciwych ministerstw
branzowych, uzupetnionymi o wyniki badan naukowych i analiz polityk
opracowanych przez krajowe think tanki;

e Raport wioski opierat sie na analogicznym podejsciu, korzystajac z danych z
Rady Unii Europejskiej, Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwa
Spraw Zagranicznych, Eurostatu, CEDEFOP, UNHCR i Miedzynarodowe;j
Organizacji ds. Migracji.

Wszystkie zrodta zostaty wybrane wedtug dwoch kryteriéw: aktualnosci (gtownie
lata 2022-2025), oraz wiarygodnosci instytucjonalnej.
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Mapowanie interesariuszy i analiza dobrych praktyk

Kazdy partner projektu przeprowadzit mapowanie interesariuszy, aby
zidentyfikowac instytucje, organizacje pozarzgdowe i agencje zaangazowane w
proces integracji uchodzcéw i szkolenia zawodowe, zgodnie z Zatgcznikiem B do
Wspélnej Metodyki.

e W Hiszpanii interesariusze zostali zidentyfikowani na podstawie rejestrow
publicznych i zrédet internetowych; chociaz nie prowadzono bezposrednich
wywiaddw, wykorzystano dane wtorne i wkiad instytucjonalny;

e W Polsce opracowano szerokg mape podmiotéw, obejmujgcych ministerstwa,
urzedy pracy, administracje regionalne i partneréw spotecznych - tgczgc dane
instytucjonalne z wynikami wcze$niejszych konsultacji;

e We Wioszech badania uzupetniono informacjami z bezposrednich kontaktow z
organizacjami pozarzagdowymi i regionalnymi dostawcami ustug szkoleniowych.

Uzyskane wyniki zostaty nastepnie wykorzystane do opracowania Repozytorium
Inicjatyw Innowacji Spotecznych, ktére stanowi uzupetnienie raportéw krajowych.

Analiza i synteza danych

Cztery raporty krajowe opieraty sie na zunifikowanym procesie analitycznym.
Wskazniki ilosciowe (demografia, zatrudnienie, uczestnictwo w szkoleniach) zostaty
zweryfikowane i zestawione z analizami jakosciowymi, dotyczacymi barier
integracyjnych, oferty szkoleniowej i perspektyw interesariuszy. Nastepnie wyniki
zostaty przeniesione do wspolnej Macierzy Luk Kompetencyjnych (Zatgcznik C),
umozliwiajgcej poroéwnanie i agregacje danych miedzy krajami. Dziatanie A002.002
obejmowato rowniez opracowanie zestawu wspdlnych rezultatéw: raportow
krajowych, repozytorium inicjatyw oraz niniejszego raportu zbiorczego,
gwarantujac spojnos¢ metodologicznga.

Zapewnienie jakosci i ograniczenia

Wspdlna Metodyka okreslita standardy jakosci w zakresie rzetelnosci Zzrodet,
wewnetrznej weryfikacji partnerskiej oraz zgodnosci z zasadami ochrony danych
osobowych. Wszystkie raporty majg charakter desk research - nie obejmujg badan
terenowych z udziatem beneficjentoéw na etapie WP2. Bezposrednie badania
uczestniczace zostang przeprowadzone w dalszych etapach projektu (WP3 i WP4) w
ramach dziatan partycypacyjnych i pilotazowych z udziatem uzytkownikéw
koncowych oraz pracodawcoéw.

Podsumowanie kluczowych cech metodologicznych
e Projekt badania: wspdlne ramy metodologiczne i ujednolicony szablon;
realizacja przez pary partnerskie przypisane do krajéw;
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e Metoda: strukturalny przeglad danych z wiarygodnych zrédet unijnych,
miedzynarodowych i krajowych; wspdlna siatka analityczna dla zapewnienia
poréwnywalnosci;

¢ Interesariusze: zidentyfikowani na podstawie baz danych, konsultac;ji i
rejestrow NGO; brak badan terytorialnych w ramach WP2;

e Kryteria: aktualnos¢ (po 2022r.) oraz wiarygodnosc instytucjonalna;

e Jakos¢ i etyka: praca oparta na dowodach weryfikacja partnerska, zgodnosc¢ z
RODO.

4. Kluczowe ustalenia

4.1 Demografia i profil spoteczny

We wszystkich analizowanych krajach populacja uchodzcéw z Ukrainy to w
zdecydowanym stopniu kobiety (70-85%), obejmuje gtdwnie osoby w wieku 25-49
lat i charakteryzuje sie sSrednim lub wysokim poziomem wyksztatcenia - znaczna
cze$¢ posiada wyksztatcenie wyzsze. Wzorzec ten jest spojny we wszystkich
czterech raportach krajowych (VOICE WP2 Raporty - UE, Hiszpania, Polska, Wtochy).

Wiekszos$¢ uchodzcow wezesniej pracowata w sektorach edukacji, administracji,
ochrony zdrowia i ustug, jednak przejscie do rownorzednych zawoddw w krajach
przyjmujgcych pozostaje utrudnione z powodu barier jezykowych, braku uznania
wczesniejszych kwalifikacji oraz obowigzkow opiekuriczych, ktére w
nieproporcjonalny sposéb obcigzajg kobiety.

W raporcie unijnym wskazano dodatkowo czynniki strukturalne, takie jak braki
mieszkaniowe, ograniczenia transportowe oraz trudnosci w tgczeniu nauki lub
pracy z opiekg nad dzie¢mi. Raport hiszpanski podkresla, ze uchodzcy sg wysoce
wykwalifikowani, lecz niedostatecznie wykorzystani na rynku pracy, natomiast
raport wtoski zwraca uwage na rozbiezno$¢ miedzy poziomem wyksztatcenia a
realnymi mozliwosciami zatrudnienia. W Polsce profil demograficzny jest podobny,
przy czym wskaznik zatrudnienia jest wyzszy dzieki natychmiastowemu dostepowi
do rynku pracy na mocy specustawy z 12 marca 2022 r.

Dane potwierdzajg, ze populacja uchodzcéw dysponuje silnym kapitatem ludzkim,
lecz ma ograniczone mozliwosci jego petnego wykorzystania. Dlatego dziatania
szkoleniowego w ramach projektu VOICE powinny:

e Uznawac i potwierdzaé wczesniejsze uczenie sie poprzez elastyczne

mechanizmy walidacji;
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e Dostosowac formy nauki do sytuacji rodzinnej i ptci, np. poprze
zapewnienie opieki nad dzie¢mi;

e Wspierac przekwalifikowanie w sektorach, ktére oferujg mozliwosci
wykorzystania transferowalnych kompetencji.

4.2 Zatrudnienie i uczestnictwo ekonomiczne

Wszystkie raporty potwierdzajg silng motywacje do pracy wsréd uchodzcow,
jednak wzorce zatrudnienia znacznie réznig sie miedzy krajami. Cho¢ wielu
beneficjentéw szybko podjeto zatrudnienie dzieki Dyrektywie w sprawie
tymczasowej ochrony (2001/55/WE) oraz uproszczonym procedurom krajowym, ich
Sciezki zawodowe sg niestabilne, czesto zwigzane z nadkwalifikacjg lub
tymczasowymi kontraktami. Rysunek 4 przedstawia synteze poréwnawcza.

Rysunek 4 - Uczestnictwo w rynku pracy - podsumowanie

Wskazniki Giéwne sektory

Kraj Kluczowe bariery

zatrudnienia zatrudnienia

Ustugi, gastronomia, logistyka, Jezyk, uznawanie kwalifikacji,

_ 0
UE 55-60 % opieka opieka nad dzie¢mi

Hiszpania 40-50 % Gastronomia, opieka domowa, Znajomosc jezyka, réznice

administracja regionalne
Kontrakty czasowe,
Polska 65 % Produkcja, logistyka, ustugi dekwalifikacja, znajomos¢
jezyka
: : . Znajomosc jezyka, biurokracja,
Witochy  45-55% Opieka, gastronomia, ustugi

brak informacji o ofertach VET

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych z raportéw krajowych i unijnych VOICE WP2.

Polska wykazuje najwyzszy poziom uczestnictwa w rynku pracy, co wynika z
wczesnych dziatan aktywizacyjnych i utatwionego dostepu do zatrudnienia, lecz
wiekszos¢ osob pracuje w sektorach niskoptatnych lub czasowych. Hiszpania i
Wtochy cechujg sie wolniejszym wejsciem na rynek pracy, gtéwnie ze wzgledu na
bariery jezykowe i ztozono$¢ administracyjng; w obu przypadkach znaczna czes¢
uchodzcow z wyzszym wyksztatceniem pracuje w sektorze ustug lub opieki
domowej. Na poziomie UE raport wskazuje, ze brak uznania kwalifikacji, obowigzki
opiekuncze i rozproszone systemy szkoleniowe pozostajg najsilniejszymi
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czynnikami ograniczajgcymi mobilnos¢ zawodowa.

4.3 Umiejetnosci jezykowe, cyfrowe, miekkie/transwersalne,
przedsiebiorcze

Wszystkie cztery raporty krajowe zgodnie wskazujg, ze biegtos¢ jezykowa jest
najwazniejszg lukg kompetencyjng. Partnerzy projektu podkreslajg koniecznosc
wprowadzania szkolen jezykowych zorientowanych zawodowo, tj. dostosowanych
do konkretnych sektoréw i zadan w miejscu pracy, a nie ogdlnych kurséw jezyka. W
Hiszpanii i we Wtoszech potrzeba ta jest powigzana z zatrudnieniem w sektorach
gastronomii, opieki i administracji, natomiast w Polsce nacisk potozono na branze
produkcyjng i logistyczng. Na poziomie unijnym raport WP2 podkresla, ze nauka
jezyka powinna by¢ scisle powigzana z rozwojem kompetencji zawodowych, tak
aby stuzyta bezposrednio gotowosci do pracy.

Kompetencje cyfrowe wykazujg znaczne zréznicowanie. Cho¢ wiekszos¢
uchodzcow posiada podstawowe umiejetnosci obstugi urzagdzen mobilnych i
komunikacji online, raporty wskazujg na brak umiejetnosci praktycznych, takich jak
korzystanie z platform rekrutacyjnych, sktadanie dokumentdéw online, praca zdalna
i wspotpraca w srodowiskach cyfrowych oraz podstawy cyberbezpieczenstwa. We
Wioszech i Hiszpanii luki te sg szczegdlnie widoczne wsréd oséb starszych,
natomiast w Polsce mtodsi uczestnicy wykazujg lepsze kompetencje cyfrowe i
czestsze korzystanie z ustug online.

Umiejetnosci miekkie i transwersalne takie jak komunikacja interpersonalna,
Swiadomos$¢ miedzykulturowa, praca zespotowa i adaptacyjnos¢, sg coraz bardziej
cenione przez pracodawcow. W Hiszpanii i we Wioszech uznano je za kluczowe dla
odbudowy pewnosci siebie i ponownego wejscia na rynek pracy.

Przedsiebiorczos¢ i samozatrudnienie pojawiajg sie jako obszar rosngcego
zainteresowania, zwtaszcza w Hiszpanii i we Wtoszech, gdzie juz funkcjonujg
lokalne inicjatywy wspierajgce mikroprzedsiebiorczosc¢ i przedsiebiorstwa
spoteczne. Jednak wiekszos¢ uchodzcow nie posiada podstawowej wiedzy w
zakresie planowania biznesu, zarzgdzania finansami czy przepiséow podatkowych,
dlatego niezbedne sg programy mentoringowe i mikrofinansowe, aby ten potencjat
mogt sie rozwingc.

Rysunek 5 - Zbiorcze zestawienie luk kompetencyjnych i priorytetéw
szkoleniowych
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Charaktery Wshnioski
styka szkoleniowe

krajowa (zbiorcze)
Hiszpania/Wtoch
y: wysoka Tworzy¢ moduty taczace
zaleznos¢ od  komunikacje codzienng i

Obszar Zidentyfikowan Giéwne grupy
umiejetnosci e luki wspélne docelowe

Ograniczona znajomos¢ , sektoréw zawodowg; integrowac
jezyka kraju Wszyscy uchodzcy, wymagajacych nauke jezyka z
Jezyk dla Je‘y ) ) zwtaszcza kobiety y . g J‘? y € y. .
. przyjmujacego w biegtosci kompetencjami
wiaczenia . . o oraz osoby . ) . .
. codziennej komunikacji i ) jezykowej; miekkimi, orientacja
spotecznego i . . zatrudnione w . . g
Lo w pracy; brak modutéw L Polska: obywatelska i zdolnosci
zaturdnienia ) sektorach opieki, o Lo
zawodowych i ..~ ' podobienstwo  do zatrudnienia aby
gastronomii i logistyki " - .
kontekstowych jezykowe, ale poprawic¢ zaréwno
wymagana integracje, jak i gotowos¢
formalna do pracy
biegtosc
Powszechna znajomos¢ Wiochy/Hiszpani
technologii informacyjno- a: starsi 2
: . . . .. Tworzy¢ praktyczne
komunikacyjnych, jednak Osoby starsze; uczestnicy mniej .
- - . . L laboratoria cyfrowe;
Umiejetnosci kompetencje cyfrowe kobiety z zaznajomieni z taczvé nauke obstugi e-
cyfrowe w pracyi  majace zastosowanie obowigzkami platformami a u}s/{u , z:daniangﬂ
zyciu codziennym praktyczne (e-ustugi, opiekunczymi; osoby cyfrowymi; g -
. . . . zawodowymi i
poszukiwanie pracy o niskich dochodach  Polska: lepsze . )
: T oo poszukiwaniem pracy
online, praca zdalna) sa wyniki wsréd
na niskim poziomie miodziezy
Hiszpania i
Witochy:
kluczowe PP .
L . Stosowac ¢wiczenia
Brak pewnosci siebie, znaczenie dla R
- - . . - o scenariuszowe,
Umiejetnosci  ograniczone umiejetnosci zatrudnienia w . p
Lo R - . . mentoring i wspétprace
miekkie/transwers komunikacji, wspotpracy i  Wszystkie grupy sektorze ustug; o
L grupowa; powigzac
alne rozumienia UE: kluczowe . .
. ) szkolenia z realnymi
miedzykulturowego znaczenie dla svtuaciami zawodowymi
integracji i ytuad wy
spéjnosci
spotecznej
Hiszpania i
Wiochy: duzy Tworzy¢ moduty
lokalny wprowadzajgce do
Brak wiedzy z zakresu Osoby dazace do potencjat dla przedsiebiorczosci, z
Kompetencje planowania, marketingu, samozatrudnienia lub mikroprzedsiebi mentoringiem i
przedsiebiorcze prawa i promocji wiasnej prowadzenia orstw; Polska: narzedziami
dziatalnosci mikrofirm rosnace biznesowymi; taczyc¢ z
zainteresowanie dostepem do
praca mikrofinansowania
freelancerska
Niska swiadomosc i Wtochy: , .
. Wiaczy¢ narzedzia
ztozone procedury Osoby z rozproszony .
S . . . . samooceny i
Walidacja i uznawania wyksztatceniem system; Polska i . g
R L . ) . . profilowania
uznawanie wczesdniejszego wyzszym i Hiszpania: s .
" g - ) ; kompetencji; kierowac
kompetenc;ji wyksztatcenia i doswiadczeniem ograniczone o .
; . uczestnikéw do krajowych
nieformalnego zawodowym mechanizmy . - e
- . . . instytucji uznawalnosci
doswiadczenia instytucjonalne

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z czterech raportéw krajowych VOICE WP2.
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Wszystkie raporty krajowe potwierdzajg, ze kompetencje jezykowe, cyfrowe i
spoteczne stanowig fundament zatrudnialnosci. Integracja walidacji
wczesniejszego uczenia sie i elementow przedsiebiorczosci zwieksza nie tylko
dostep do rynku pracy, lecz takze stabilnos$¢ zatrudnienia i samodzielnos¢
ekonomiczng. Zbiorcze wnioski wskazuja na konieczno$¢ tworzenia modeli
szkoleniowych o charakterze modutowym, inkluzywnym i praktycznym,
bezposrednio powigzanych z potrzebami rynku pracy oraz rozwojem osobistym
uczestnikow.

4.4 Oferta szkoleniowa i dostep

Analiza przeprowadzona w trzech krajach partnerskich oraz na poziomie Unii
Europejskiej ujawnia, ze istnieje szeroka, lecz rozproszona oferta szkoleniowa.
Wiekszos¢ mozliwosci edukacyjnych jest oferowana przez wtadze regionalne,
urzedy pracy oraz organizacje pozarzgdowe, jednak brak im centralnej koordynacji,
spojnosci i widocznosci. Raport unijny wskazuje, ze pomimo szerokiej dostepnosci
programow, rzadko tgczg one nauke jezyka, kompetencje cyfrowe i umiejetnosci
zawodowe w jeden zintegrowany model szkoleniowy.

e Hiszpania charakteryzuje sie silng obecnoscig organizacji pozarzgdowych oraz
innowacyjnych inicjatyw lokalnych, jednak brakuje im spdjnosci w zakresie
certyfikacji i monitorowania efektow ksztatcenia;

e Polska z kolei wykazata szybkg mobilizacje systemu aktywizacji zawodowej, lecz
potrzebuje trwalszych i bardziej zr6znicowanych Sciezek rozwoju kompetencji;

e Wilochy posiadajg dobrze rozwinieta sie¢ edukacji dorostych, lecz
biurokratyczne procedury i ograniczona swiadomos¢ dostepnych mozliwosci
nadal utrudniajg do niej dostep.

Nieformalne dane zebrane od interesariuszy, podsumowane w czterech raportach
krajowych, wskazujg na wspolne potrzeby w zakresie:

e bardziej przejrzystych Sciezek informacyjnych i wskazéwek dla oso6b uczgcych
Slg,

e wiekszego zaangazowania pracodawcéw w projektowanie programéw
szkoleniowych,

e elastycznych i hybrydowych form nauczania, umozliwiajgcych tgczenie nauki
z obowigzkami domowymi,

e oraz bardziej efektywnego systemu uznawania efektéw uczenia sie
nieformalnego i pozaformalnego.
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W rezultacie, cztery raporty krajowe opisujg krajobraz szkoleniowy bogaty w
inicjatywy, lecz ubogi w integracje. Zgromadzone dane jednoznacznie wskazujg na
potrzebe opracowania w ramach projektu VOICE modelu szkoleniowego, ktory
bedzie dostepny, modutowy, tgczyt kompetencje jezykowe, cyfrowe i miekkie, a
jednoczesnie bedzie zorientowany na uznawalnosc i trwatos¢ rezultatéw w skali
europejskiej.
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5. Luki szkoleniowe i obszary priorytetowe

Zbiorcza Macierz Luk Kompetencyjnych razem z czterema raportami krajowymi,
wskazujg spojny zestaw priorytetowych obszarow szkoleniowych, ktére
bezposrednio odpowiadajg na bariery i potrzeby zidentyfikowane w badaniach
WP2. Pomimo réznic kontekstowych, raporty Hiszpanii, Polski, Wtoch oraz analiza
na poziomie Unii Europejskiej koncentrujg sie na czterech gtdbwnych obszarach
priorytetowych: jezyk dla wigczenia spotecznego i zatrudnienia, praktyczne
kompetencje cyfrowe, umiejetnosci miekkie/transwersalne, oraz
kompetencje przedsiebiorcze.

Te cztery domeny sg ze sobg $cisle powigzane i wzajemnie sie uzupetniaja:
kompetencje jezykowe i cyfrowe petnig funkcje narzedzi dostepu i komunikadji,
umiejetnosci miekkie wspierajg integracje spoteczng i zawodowg, natomiast
przedsiebiorczos¢ otwiera Sciezki samozatrudnienia i rozwoju zawodowego,
szczegolnie tam, gdzie dopasowanie do rynku pracy pozostaje ograniczone.

Ponizej przedstawiono syntetyczne omoéwienie powtarzajgcych sie ustalen z
raportdéw krajowych, z uwzglednieniem réznic kontekstowych.

5.1 Jezyk dla wigczenia spotecznego i zatrudnienia

Co: Praktyczne, zadaniowe moduty szkoleniowe tgczgce codzienng komunikacje z

jezykiem zawodowym, szczegolnie dla sektorow takich jak gastronomia, logistyka,

opieka zdrowotna, edukacja i administracja.

Dlaczego: Wszystkie raporty wskazujg, ze znajomos¢ jezyka kraju przyjmujgcego

pozostaje najbardziej trwatg i przekrojowg barierg w dostepie do zatrudnienia i

petnej integracji spotecznej. Obecna oferta kurséw jezykowych jest czesto ogblna,

teoretyczna i niedostosowana do kontekstu zawodowego.

Gdzie potrzeba jest najwieksza: W Hiszpanii i we Wtoszech gdzie wysokie

znaczenie biegtosci jezykowej oraz roznice regionalne wptywajg na charakter rynku

pracy; w Polsce, gdzie podobienstwo jezykowe utatwia komunikacje codzienng, lecz

biegtos¢ jezykowa nadal wymagana jest w zawodach regulowanych.

Jak powinno sie rozwijac:

e Integrowac nauke jezyka z mediacjg kulturowg i praktyka zawodowa,

e Opracowywa¢ moduty sektorowe (np. ,Polski dla pracownikéw ochrony
zdrowia”, ,Wtoski w gastronomii”, ,Hiszpanski w administracji biurowej"),

e tgaczyC zajecia stacjonarne i online dla zapewnienia elastycznosci i
skalowalnosci.

Szkolenia jezykowe sg réwniez waznym narzedziem wigczenia spotecznego,
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wzmacniajgcym autonomie, pewnosc siebie oraz aktywne uczestnictwo w
lokalnych spotecznosciach.

5.2 Praktyczne kompetencje cyfrowe dla pracy i ustug

Co: Umiejetnosci zwigzane z cyfrowg tozsamoscig, korzystaniem z e-ustug,

poszukiwaniem pracy online, wspoétpracg zdalng i podstawowym bezpieczehstwem

cyfrowym.

Dlaczego: Kompetencje cyfrowe sg obecnie niezbedne zaréwno w kontekscie

zatrudnienia, jak i codziennego zycia. Raporty wskazujg, ze mimo powszechnej

znajomosci urzgdzen mobilnych, uchodzcy czesto nie posiadajg uporzgdkowanej

wiedzy z zakresu cyfrowych kompetencji zawodowych.

Réznice krajowe:

e Polska: wyzszy poziom cyfrowego zaangazowania i lepsza dostepnos¢ e-ustug
publicznych,

e Hiszpania i Wtochy: wieksze roznice pokoleniowe i ptciowe, koniecznosc
wsparcia kobiet i oséb starszych,

e UE: rekomendacja integracji nauki jezyka i kompetencji cyfrowych jako
podwadjnej alfbetyzacji.

Jak przeciwdziataé lukom:

e Tworzy¢ praktyczne laboratoria cyfrowe w ramach programow
zatrudnialnosci,

e Promowac wigczenie cyfrowe poprzez proste, zadaniowe ¢wiczenia (np.
wypetnianie formularzy online, tworzenie CV, korzystanie z platform
wspotpracy).

5.3 Umiejetnosci miekkie/transwersalne dla integracji zawodowej

Co: Umiejetnosci interpersonalne, miedzykulturowe i behawioralne, wspierajgce

gotowos$c¢ do pracy, pewnosc siebie i spojnos¢ spotecznag.

Dlaczego: Pracodawcy we wszystkich raportach podkreslajg, ze kompetencje

jezykowe i techniczne nie wystarczajg, jesli nie towarzysza im umiejetnosci

interpersonalne, takie jak komunikacja, praca zespotowa, adaptacja i inteligencja

emocjonalna. Te kompetencje sprzyjajg rowniez odbudowie dobrostanu

psychicznego i wzmocnieniu po doswiadczeniu przymusowego przesiedlenia.

Réznice krajowe:

e Hiszpani i Wtochy: pracodawcy wskazujg na potrzebe poprawy umiejetnosci
pracy zespotowej i obstugi klienta,

e Polska: nacisk na adaptacyjnos¢ i Swiadomos¢ miedzykulturowg w zespotach
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mieszanych,

e UE: uznaje kompetencje miekkie za ,spoteczny kapitat” umozliwiajgcy integracje
i zatrudnienie.

Jak wdrazaé¢:

e Stosowac symulacje sytuacyjne, mentoring oraz projekty grupowe,

e Uwzglednia¢ nieformalne opinie uczestnikéw w celu dostosowania tresci do
rzeczywistych kontekstow zawodowych.

5.4 Kompetencje przedsiebiorcze i sciezki zatrudnienia

Co: Wiedza i umiejetnosci z zakresu generowania pomystéw biznesowych, podstaw
finanséw, marketingu i komunikacji, znajomosci lokalnych regulacji oraz
wykorzystywania narzedzi cyfrowych w przedsiebiorczosci.
Dlaczego: Dla wielu uchodzcow - zwtaszcza kobiet i specjalistow, ktdrzy nie moga
pracowac w zawodach regulowanych - przedsiebiorczos¢ stanowi szanse na
niezaleznosc i stabilnos¢. Jednak we wszystkich raportach podkreslono
ograniczony dostep do doradztwa, mentoringu i finansowania poczatkowego.
Gdzie jest najbardziej istotne:
¢ Hiszpania i Wtochy posiadajg silny ekosystem lokalnych inicjatyw
wspierajgcych mikroprzedsiebiorczos¢ i przedsiebiorstwa spoteczne,
e Polska wykazuje rosngce zainteresowanie freelancingiem i praca zdalng,
e UE wykazuje potencjat w zakresie skalowalnosci i wymiany wiedzy poprzez
platformy cyfrowe.
Jak wzmacniac¢:
e Oferowa¢ moduty wprowadzajgce do przedsiebiorczosci z praktycznymi
narzedziami i mentoringiem,
e t3aczyc szkolenia z instytucjami mikrofinansowymi i inkubatorami,
dziatajgcymi w regionach partnerskich.

Rysunek 6. Luki szkoleniowe i implikacje projektowe dla WP3

Implikacje projektowe dla  Zalozenia wdrozeniowe

Luka szkoleniowa

WP3 (Adaptacja) dla WP4 (Pilotaz)
Opracowanie podzielonych na sektory tgczenie samodzielnej nauki
. modutdéw ,,Jezyk w pracy i zyciu online z warsztatami
Jezyk dla wiagczenia . Je: y P .y Y . . . o "
spoleczneso i codziennym®”; integracja z elementami stacjonarnymi, sesjami informacji
zaptrudnier%ia cyfrowymi i obywatelskimi; zwrotnej i obserwacja pracy;
uwzglednienie wzajemnego uczenia  angazowanie uczestnikow we
sie i laboratoriéw wymowy. wspottworzenie tresci.
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Implikacje projektowe dla  Zalozenia wdrozeniowe

Luka szkoleniowa

WP3 (Adaptacja) dla WP4 (Pilotaz)
Tworzenie praktycznych zestawéw Wdrazanie modelu nauki
narzedzi dla rekrutacji online, e- hybrydowej z mentorami
Kompetencje cyfrowe administracji i wspotpracy cyfrowej; cyfrowymi; uwzglednianie oceny
zapewnianie zgodnosci z urzgdzeniami  poprzez rzeczywiste zadania
mobilnymi. online (np. testy samooceny).

Opracowanie interaktywnych ¢wiczen Realizacja poprzez mentoring,

Umiejetnosci (odgrywanie rol, studia przypadkéw, sesje coachingowe i informacje

S dialogi miedzykulturowe); zwrotne od innych uczestnikow;
miekkie/transwersalne . . o . o
wspottworzenie tresci z uznawanie osiggniec¢ poprzez
interesariuszami. mikrokwalifikacje.

Wspieranie projektow
realizowanych pod opieka
mentorow oraz grupy praktykow;
organizowanie matoskalowych
wyzwan biznesowych.

Wprowadzanie podstaw
Kompetencje przedsiebiorczosci i marketingu
przedsiebiorcze cyfrowego; stosowanie przyktadéw

uwzgledniajgcych aspekt ptci.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z czterech raportéw krajowych VOICE WP2.

Zbiorcze wyniki czterech raportéw jasno pokazujg, ze luki szkoleniowe nie sa
odosobnione, ale maja charakter systemowy - sg powigzane ze sobg w
obszarach jezykowym, cyfrowym i umiejetnosci miekkich. Wszystkie kraje
podkreslajg potrzebe tworzenia elastycznych, modutowych i praktycznych
modeli uczenia sie, ktore bedg odzwierciedlac rzeczywiste konteksty zawodowe i
beda powigzane z systemami uznawalnosci kwalifikacji.

Zniwelowanie tych luk przyczyni sie nie tylko do poprawy zatrudnialnosci, lecz
takze do wzmocnienia wigczenia spotecznego, samodzielnosci i trwatej
integracji zawodowej - kluczowych celéw projektu VOICE i jego kolejnego etapu,

WP3 Adaptacja.
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6. Rekomendacje dla WP3 (Adaptacja) i WP4
(Testowanie)

Trzy raporty krajowe (Hiszpanii, Polski i Wtoch) oraz analiza na poziomie Unii
Europejskiej konsekwentnie podkreslajg, ze przyszte dziatania szkoleniowe i
testowe w ramach projektu VOICE powinny opierac sie na podejsciu
kompetencyjnym, modutowym oraz kontekstowym.

Rekomendacje koncentrujg sie wokoét trzech uzupetniajgcych sie wymiarow:
(1) Adaptacja i lokalizacja tresci szkoleniowych (WP3),

(2) Testowanie i mechanizmy walidacji (WP4),

(3) Dtugofalowe dziatania polityczne i zapewnienie trwatosci rezultatow w celu
przenoszenia efektoéw projektu poza jego okres realizacji.

6.1 WP3 - Adaptacja i lokalizacja

Kolejny etap projektu (WP3) powinien przeksztatci¢ ustalenia WP2 w elastyczne,
inkluzywne i ukierunkowane na uznawalnos¢ moduty szkoleniowe.

Wszystkie raporty krajowe podkreslajg znaczenie integracji czterech gtéwnych
obszarow kompetencji - jezykowych, cyfrowych, miekkich i przedsiebiorczych - w
ramach spdjnej, zintegrowanej struktury, ktéra moze by¢ lokalnie dostosowywana
do potrzeb poszczegdlnych krajéw.

Kluczowe rekomendacje:

e Budowa modutowych kurséw opartych na kompetencjach, ktore tgcza
gtébwne domeny: Jezyk dla Wigczenia Spotecznego i Zatrudnienia <
Kompetencje Cyfrowe « Umiejetnosci Miekkie < Przedsiebiorczos¢.

Struktura ta bezposrednio odpowiada na cztery priorytetowe luki
zidentyfikowane w WP2 (VOICE WP2 Wspdlna Metodyka; Macierz Luk
Kompetencyjnych).

e Lokalizacja tresci jezykowych i kulturowych, zapewniajgca dostepnos¢
materiatow w jezykach ukrainskim, angielskim, hiszpanskim, polskim i
wtoskim, z przyktadami i stownictwem sektorowym dotyczgcym gastronomii,
opieki zdrowotnej, logistyki i ustug (VOICE WP2 Raporty krajowe - Hiszpania,
Polska, Wtochy).

¢ Uwzglednienie praktycznych zadan i studiow przypadkdéw, m.in. dialogéw
zawodowych, przyktadéw dokumentacji administracyjnej, narracji opartych na
realnych miejscach pracy zebranych w ramach WP2 (VOICE WP2 Raporty - UE,
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Wtochy, Hiszpania).

e Aktywne zaangazowanie interesariuszy w projektowanie modutéw, ¢wiczen i
narzedzi oceny kompetencji, dla zapewnienia dopasowania tresci do
aktualnych potrzeb rynku pracy.

e Wprowadzenie mikrocertyfikatéw powigzanych z poziomami Europejskich
Ram Kwalifikacji, zwiekszajgcych uznawalnosc i przejrzystosc zdobytych
kompetencji (VOICE WP2 Raport - UE).

¢ Uwzglednienie zasad dostepnosci i rownosci szans - elastyczne tempo
nauki, materiaty dostosowane do urzgdzen mobilnych, tryb asynchroniczny i
stacjonarny, a takze rozwigzania przyjazne dla kobiet i 0séb z obowigzkami
opiekunczymi (rekomendacja wspdlna we wszystkich raportach krajowych).

¢ Integracja komponentu jezykowego i cyfrowego w ramach koncepcji
ksztatcenia dwujezycznego, wskazanej jako priorytet w raportach polskim i
unijnym.

6.2 WP4 - Testowanie, walidacja i powigzania z zatrudnieniem

WP4 powinien przetozy¢ opracowane tresci szkoleniowe na praktyczne dziatania
pilotazowe, tgczagce komponenty e-learningowe i stacjonarne.

Wszystkie raporty wskazujg, ze pilotaze muszg byc¢ elastyczne, oparte na dowodach
i wspottworzone z interesariuszami - w szczeg6lnosci z organizacjami
szkoleniowymi, pracodawcami i organizacjami pozarzadowymi.

Kluczowe rekomendacje:

e Opracowanie programow pilotazowych o strukturze hybrydowej, t3czacych
moduty online z warsztatami stacjonarnymi, np. ,jezyk dla zatrudnienia”,
LKkliniki kompetencji cyfrowych”, ,sesje orientacji zawodowe;j".

e Tworzenie grup mentoringowych i sieci réwiesniczego uczenia sie, z
udziatem ambasadorow z ukrainskiej spotecznosci uchodzczej, wspierajgcych
uczestnikow w procesie nauki (VOICE WP2 Raporty - UE, Wiochy).

e Zaangazowanie pracodawcoéw i partneréw spotecznych do oceny postepdéw
uczestnikow za pomocg rubryk kompetencyjnych oraz korncowych ocen
projektow, potwierdzanych mikrocertyfikatami lub cyfrowymi odznakami.

e Systematyczne gromadzenie danych ewaluacyjnych w ramach pilotazu,
dotyczacych poziomu jezykowego, umiejetnosci cyfrowych, frekwencji,
satysfakgcji uczestnikéw i treneréw, w celu zapewnienia mierzalnosci efektéw i
jakosci ksztatcenia.

e Wzmacnianie ustug posrednictwa pracy i doradztwa zawodowego, poprzez
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wspotprace z regionalnymi urzedami pracy, organizacjami pozarzagdowymi
i sieciami pracodawcéw dziatajgcymi w sektorach hotelarstwa, gastronomii,
logistyki, opieki zdrowotnej i edukacji.

e Wymiana wiedzy i rezultatéw miedzy partnerami projektu VOICE,
umozliwiajgca poréwnanie wynikéw i wzajemne uczenie sie organizacji
partnerskich.

6.3 Polityka i trwatosc rezultatow projektu

Rekomendacje dotyczgce trwatosci i upowszechniania rezultatow projektu
koncentrujg sie na zapewnieniu, aby model szkoleniowy VOICE przynosit trwatg
wartos¢ dodang po zakonczeniu realizacji projektu, poprzez koordynacje, walidacje
i skalowanie efektéw.

Zamiast formalnych zobowigzan instytucjonalnych rekomenduje sie dziatania
promujgce i transferowe, umozliwiajgce stopniowe wigczenie rezultatow projektu
do ekosystemu Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus (EFS+).

Kluczowe rekomendacje:

e Uznawalnosc i walidacja: promowanie stosowania pakietéw dowodowych
uczestnika, takich jak mikrocertyfikaty, podsumowania kompetencji,
certyfikaty uczestnictwa lub ukonczenia kompatybilnych z krajowymi
systemami uznawalnosci oraz z narzedziem profilowania kompetencji
obywateli panstw trzecich.

¢ Koordynacja i widocznos$é: utrzymanie i rozw6j Repozytorium Inicjatyw
Innowacji Spotecznych VOICE, ktore obejmuje ponad 40 przyktadéw dobrych
praktyk, i przeksztatcenie go w trwatg europejskg platforme wymiany wiedzy i
wspotpracy interesariuszy.

o Ekosystem przedsiebiorczosci: wspieranie potgczen pomiedzy uchodzcami
zainteresowanymi samozatrudnieniem a istniejgcymi lokalnymi podmiotami
wsparcia przedsiebiorczosci, takimi jak inkubatory, izby gospodarcze, fundusze
mikrofinansowe i sieci mentoringowe.

e Dialog polityczny: promowanie replikacji i upowszechniania rezultatow
projektu na poziomie krajowym i unijnym, z udziatem samorzgdow
terytorialnych i instytucji odpowiedzialnych za walidacje kwalifikacji i integracje
zawodowg cudzoziemcow.

e Trwatosé platformy VOICE po zakonczeniu projektu: zapewnienie co
najmniej trzyletniego okresu utrzymania rezultatéw, obejmujgcego
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aktualizacje tresSci, rozszerzanie partnerstw i utrzymanie dostepu dla
uczestnikow (zgodnie z Formularzem Projektowym VOICE i Planem
Upowszechniania).

Podsumowujac, rekomendacje wynikajgce z czterech raportéw krajowych VOICE
skupiajg sie wokot jednej zasady nadrzednej: VOICE powinien dostarczy¢
elastyczny, skoncentrowany na uczestnika i zorientowany na pracodawce model
wigczenia zawodowego uchodzcéw. WP3 - Adaptacja oraz WP4 - Testowanie
stanowig nie tylko test opracowanej metodologii, ale rowniez dowdd, ze innowacje
spoteczne mogg przektadac diagnoze potrzeb na realne efekty integracyjne dla
uchodzcow z Ukrainy w catej Europie.
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