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Come leggere questo documento 
 

Questo rapporto aggregato sintetizza i risultati emersi dai quattro rapporti 

completati nel WP2 - livello UE, Spagna, Polonia e Italia - realizzati usando la 

Metodologia Comune e il modello Allegato A (Analisi dei bisogni e 

identificazione delle lacune formative). Per favorire la rintracciabilità, le citazioni 

delle fonti dei rapporti appaiono all’interno del testo (es. VOICE WP2 Report – 

Spagna). Laddove i dati sono riportati attraverso fonti multiple, è indicato il 

rapporto nazionale/europeo primario; le fonti da cui provengono i dati (Eurostat, 

UNHCR, uffici nazionali di statistica) sono elencate nella Sezione 7 e nei rapporti 

nazionali originari. 

1. Introduzione 
 

Il progetto VOICE – Vocational Opportunities and Integration for Refugee Community 

Empowerment, è un’iniziativa del Fondo sociale europeo Plus concepita in risposta 

al bando “Innovative approaches to mitigate the societal consequences of Russia’s war 

of aggression against Ukraine within EU countries”. 

 

La sua ambizione principale è di contribuire a facilitare l’integrazione sociale e 

professionale dei rifugiati ucraini attraverso percorsi di apprendimento 

innovativi, risorse educative aperte e modelli formativi localizzati a livello 

linguistico che promuovano l’occupabilità, l’autonomia e l’empowerment 

comunitario. 

 

All’interno di questo quadro generale, il Pacchetto di Lavoro 2 (WP2) fornisce le 

fondamenta analitica del progetto. Stabilisce la base di conoscenze necessaria 

per le successive attività di adattamento, sperimentazione e trasferimento previste 

nell'ambito dei WP3 e WP4. L'Attività A002.002 - Analisi Complessiva dei Bisogni e 

Identificazione delle Lacune Formative, è stata quindi dedicata a condurre un'analisi 

sistematica della situazione, dei bisogni e delle opportunità dei rifugiati ucraini 

in Spagna, Polonia, Italia e a livello UE. Il lavoro è stato guidato dalla 

Metodologia Comune (D002.001) convalidata durante il Kick-off Meeting a 

Bruxelles e implementata attraverso un modello condiviso (Allegato A) e 

strumenti di ricerca armonizzati. 

 

Questo Rapporto Aggregato consolida i risultati dei quattro rapporti nazionali 

(VOICE WP2 Report – UE, Spagna, Polonia, Italia), incrociando indicatori quantitativi e 

approfondimenti qualitativi raccolti dai partner. Delinea le principali tendenze, 
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convergenze e divergenze che caratterizzano le prospettive di occupabilità dei 

rifugiati ucraini in questi distinti contesti nazionali. 

 

In tutti i Paesi, l’analisi conferma che i rifugiati ucraini rappresentano un bacino 

di individui altamente qualificati, motivati e resilienti. Oltre due terzi degli 

intervistati nei rapporti nazionali possiedono un'istruzione secondaria superiore o 

universitaria e molti hanno esperienze professionali antecedenti allo scoppio della 

guerra nell'insegnamento, nell'amministrazione, nell'assistenza sanitaria o 

nell'informatica (VOICE WP2 Report – Polonia; – Italia). 

 

Eppure, nonostante questo solido capitale umano, i percorsi occupazionali 

rimangono fragili e spesso al di sotto del livello di competenza. Barriere 

persistenti, in particolare la scarsa competenza linguistica, il riconoscimento 

limitato delle qualifiche pregresse e la difficoltà di orientarsi nei sistemi di 

formazione del paese ospitante, ostacolano la piena integrazione. Queste 

barriere sono aggravate da responsabilità di cura di genere e, in alcuni casi, da 

incertezze in materia di residenza o di assistenza all'infanzia, che riducono il 

tempo disponibile per un apprendimento strutturato (VOICE WP2 Report – UE). 

 

La mappatura mostra anche che le opportunità di formazione esistono ma 

restano frammentate. Un ricco ecosistema di corsi, progetti e iniziative guidate 

da ONG opera in tutti e tre i paesi, ma il coordinamento, la visibilità e la 

trasferibilità dei risultati sono limitati. I rifugiati spesso si affidano a reti informali o 

ai social media per identificare le opzioni di apprendimento, mentre i servizi per 

l'impiego locali raramente offrono una guida personalizzata. L’Archivio di 

Iniziative di Innovazione Sociali del WP2 di VOICE ha già catalogato più di 40 

pratiche promettenti che illustrano il potenziale di interventi su piccola scala 

guidati dalla comunità, ma il loro impatto è ancora geograficamente disomogeneo. 

 

Da questa analisi comparativa emergono chiaramente quattro esigenze 

trasversali: 

 

1. Lingua per l’Inclusione Sociale e l’Occupabilità – non solo 

formazione linguistica generica, ma anche moduli settoriali e orientati alle 

mansioni lavorative, che accelerano la preparazione e la sicurezza sul posto di 

lavoro 

 

2. Competenze Digitali Applicate – capacità di utilizzare piattaforme di 

lavoro online, gestire servizi elettronici e svolgere efficacemente attività 

lavorative da remoto o ibride 
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3. Competenze Trasversali – comunicazione interpersonale, lavoro di 

squadra e consapevolezza interculturale che facilitano l'adattamento a nuovi 

ambienti di lavoro 

 

4. Competenze Imprenditoriali e di Lavoro Autonomo – conoscenze 

fondamentali per trasformare le competenze professionali esistenti in 

opportunità di micro-imprenditorialità o di lavoro autonomo, un'esigenza 

espressa in particolare nei rapporti spagnolo e italiano 

 

Questi quattro pilastri sono coerenti con le evidenze raccolte a livello UE 

sull’integrazione dei lavoratori sfollati (VOICE WP2 Report – UE) e insieme 

costituiscono le priorità formative per le prossime fasi di attuazione. 

 

Infine, la valutazione evidenzia la necessità di tradurre le ambizioni delle 

politiche in modelli formativi flessibili e incentrati sugli apprendenti. 

Soluzioni efficaci devono colmare il divario tra le competenze esistenti e la 

domanda del mercato del lavoro del paese ospitante attraverso una formazione 

modulare, mista e localizzata a livello linguistico, supportata da strumenti 

digitali e partnership con i datori di lavoro. 

 

Le raccomandazioni derivanti da queste evidenze, illustrate in dettaglio nella 

Sezione 6, forniscono una tabella di marcia per il WP3 che mira a progettare 

contenuti didattici adattabili (multilingue, sensibili alle questioni di genere e basati 

sulle competenze), e per il WP4, che mira a sperimentare e validare l'approccio con 

beneficiari reali. In questo senso, il WP2 non si limita a mappare i bisogni, ma 

stabilisce anche le basi concettuali ed empiriche su cui l'intero progetto VOICE 

costruirà risultati tangibili in termini di integrazione in tutta Europa. 
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2. Panoramica dei contesti UE e nazionali 
 

2.1 Panoramica UE 
 

Dall'inizio del conflitto in Ucraina nel febbraio 2022, l'Unione Europea è diventata 

la principale destinazione per gli sfollati ucraini. Secondo Eurostat (2025), a 

settembre 2025, 5,137 milioni di ucraini ricevevano protezione temporanea negli 

Stati membri dell'UE, con un aumento dello 0,8% rispetto a maggio 2025. Tra 

questi, il 98,4% erano cittadini ucraini (Relazione sui dati operativi 2025). Le donne 

rappresentano la quota maggiore, seguite dai minori e da un gruppo più ristretto 

di uomini adulti; la percentuale di donne continua ad aumentare (Eurostat 2025, 

Protezione temporanea per le persone in fuga dall'Ucraina - Statistiche mensili). 

(VOICE WP2 Report – UE) 

 

Figura 1 – Flussi migratori di sfollati ucraini verso i Paesi dell’UE 

 

 
 

Fonte: Home Affairs of EU 2025, Migration Management. 

 

La Direttiva sulla protezione temporanea (TPD), attivata nel marzo 2022, garantisce 

protezione collettiva e accesso a residenza, assistenza sanitaria, alloggio, istruzione 

e mercato del lavoro. Nel 2025, il Consiglio ha prorogato la Direttiva fino al 4 marzo 

2027 (Consiglio dell'UE 2025 a). Questo quadro giuridico prevedibile ha permesso a 

milioni di ucraini non solo di raggiungere una condizione di sicurezza, ma anche di 

iniziare a lavorare, studiare e integrarsi nelle comunità ospitanti (VOICE WP2 Report 
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– UE). 

Figura 2 – Beneficiari ucraini per età e sesso 

UE, fine giugno 2025 (%) 

 

 
 

Fonte: Eurostat 2025 

 

Oltre alla protezione di emergenza, l'UE ha investito nell'inclusione a lungo 

termine. Il Piano d'Azione per l'Integrazione e l'inclusione 2021-2027 promuove un 

approccio che interessi l'intera società, coinvolgendo datori di lavoro, comunità di 

migranti, società civile e amministrazioni a più livelli. Nell'ambito dello Spazio 

Europeo dell'Istruzione, gli Stati membri condividono le migliori pratiche in materia 

di valutazione linguistica, riconoscimento delle qualifiche, comunicazione interculturale 

e gestione della diversità linguistica (VOICE WP2 Report – UE). 

 

Il Fondo Asilo, Migrazione e Integrazione (AMIF 2021-2027), con un bilancio totale 

di 9,88 miliardi di euro, è diventato un pilastro del sostegno dell'UE (Migrazione e 

Affari Interni 2025). Dal 2022, l'AMIF ha finanziato misure per alloggi, assistenza 

sanitaria e integrazione nei paesi più colpiti dagli arrivi, ossia Polonia, Germania, 

Repubblica Ceca, e ha finanziato la formazione linguistica e professionale, il 

riconoscimento delle qualifiche e l'orientamento al mercato del lavoro (AMIF 2024). 

La Banca Europea per gli Investimenti (BEI) integra questo sforzo attraverso un 

prestito di 58 milioni di euro e una sovvenzione di 8,5 milioni di euro per la 

modernizzazione delle infrastrutture di formazione professionale dell'Ucraina (BEI 

2023), rafforzando sia la ricostruzione ucraina che l'occupabilità dei rifugiati 

all'interno dell'UE. 
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Nonostante i progressi, le sfide restano: la pressione sugli alloggi e sulle scuole, la 

carenza di insegnanti e lo stress psicologico causato dallo sfollamento. Circa la 

metà dei bambini sfollati rimane al di fuori dei sistemi educativi tradizionali 

(Consiglio dell'UE 2025 a). Ciononostante, gli ucraini sfollati mostrano tassi di 

occupazione superiori alla media, spesso colmando carenze nei settori sanitario, 

edile, logistico e delle TIC (BEI 2023). 

La Piattaforma di Solidarietà (Commissione Europea 2022, DG HOME) funge ora da 

polo centrale per informazioni pratiche e coordinamento tra le istituzioni dell'UE, 

l'OIM, l'UNHCR e i governi partner come Stati Uniti e Canada. 

 

L’approccio multilivello dell’UE, che combina protezione, finanziamento e 

coordinamento, fornisce la base normativa del focus di VOICE all’aggiornamento 

linguistico, digitale e professionale al fine di promuovere l’inclusione e 

l’occupabilità in tutti gli Stati membri. 

 

 

2.2 Panoramica spagnola 
 

Dal 2022 la Spagna ha concesso protezione temporanea a circa 236.000 cittadini 

ucraini (Governo spagnolo 2025). La popolazione di rifugiati è prevalentemente 

femminile, con la maggior parte delle donne arrivate aventi figli a carico e un 

elevato livello di istruzione, ma spesso impiegate in ruoli temporanei o mal 

retribuiti, al di sotto delle loro qualifiche (VOICE WP2 Report – Spagna). 

 

La risposta nazionale è sviluppata dal Piano di Accoglienza per i Rifugiati Ucraini, 

coordinato dal Ministero per l'Inclusione, la Sicurezza Sociale e la Migrazione, 

insieme alle Comunità Autonome e alle organizzazioni del terzo settore. Questo 

modello decentralizzato consente un'ampia copertura territoriale, ma comporta 

anche disparità regionali in termini di accesso e coordinamento. L'Andalusia, dove 

Arrabal-AID e IWS operano attraverso reti consolidate, mostra risultati di 

integrazione più efficaci rispetto alle regioni con strutture di supporto 

frammentate. 

 

La competenza linguistica rimane il principale ostacolo all'inclusione nel mercato 

del lavoro. Sono disponibili corsi gratuiti di spagnolo, fruibili tramite istituzioni 

pubbliche e ONG, ma sono spesso di breve durata, generici e raramente in linea 

con i contesti professionali. Le carenze di competenze digitali aggravano queste 

sfide, in particolare tra le donne che gestiscono responsabilità di assistenza e gli 

anziani con esperienza limitata nelle ICT (OECD 2023; VOICE WP2 Report – Spagna). 
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Anche il riconoscimento delle qualifiche rappresenta un ostacolo rilevante. 

L'assenza di procedure nazionali unificate ritarda la convalida dei titoli di studio e 

delle esperienze lavorative maturate all'estero. Di conseguenza, molti rifugiati 

lavorano nel settore alberghiero e della ristorazione, nei servizi domestici, 

nell'edilizia e nell'agricoltura, settori che offrono un reddito immediato ma uno 

sviluppo professionale limitato (VOICE WP2 Report – Spagna). 

 

L'imprenditorialità è emersa come un percorso di integrazione alternativo, ma i 

rifugiati necessitano di formazione in pianificazione aziendale, fiscalità e marketing 

digitale per avere successo. Il rapporto spagnolo raccomanda meccanismi di 

mentoring e microfinanza per supportare queste iniziative. Allo stesso tempo, lo 

sviluppo di competenze trasversali, quali comunicazione, lavoro di squadra e 

comprensione interculturale, rimane essenziale per il reinserimento professionale 

e la coesione sociale (VOICE WP2 Report – Spagna). 

 

L'esperienza spagnola riflette un sistema con un forte coinvolgimento istituzionale 

e della società civile ma un'attuazione frammentata. Il rafforzamento della 

cooperazione tra amministrazioni regionali e ONG, l'ampliamento dei corsi di 

lingua settoriali e l'integrazione delle competenze digitali e imprenditoriali nei 

percorsi professionali sono identificati come priorità chiave per le prossime fasi di 

VOICE. 

 

 

2.3 Panoramica polacca 
 

Secondo il VOICE WP2 Report – Polonia, la Polonia rimane il principale Paese 

ospitante degli ucraini sfollati all'interno dell'UE. A metà del 2025, circa 1 milione di 

rifugiati era registrato ai sensi della Direttiva sulla Protezione Temporanea, la 

stragrande maggioranza dei quali era costituita da donne (circa il 76%) e bambini. 

 

Figura 3 – Confronto dei gruppi ucraini in Polonia 

 

Categoria 
Lavoratori migranti 

(2014–2021) 

Rifugiati di guerra 

(dopo il 24.02.2022) 

Dimensione della 

popolazione 
Circa 1,35 milioni 

Circa 1 milione in Polonia (3,8 milioni 

hanno attraversato il confine) 

Periodo di arrivo 
2014–2021 (prima dell’invasione del 

24.02.2022) 

Dopo il 24.02.2022 (a seguito 

dell’escalation del conflitto) 

Motivi della 

migrazione 

Economici (occupazione, reddito 

migliore, istruzione) 
Fuga dal conflitto armato 
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Competenza 

linguistica in 

polacco 

58% dichiara conoscenza della 

lingua polacca 

Scarsa padronanza linguistica, barriera 

principale all’integrazione 

Composizione in 

base al genere 
40–54% donne 76% donne, 1/3 sono bambine 

Integrazione 

sociale 

Alto livello di integrazione sociale e 

nel mercato del lavoro 

Minore integrazione, affidata al 

supporto istituzionale 

Condizione del 

mercato 

lavorativo 

Bassa disoccupazione, occupazione 

in linea con le qualifiche 

65% di tasso di occupazione (spesso 

inferiore alle qualifiche) 

Status legale Status di lavoratori migranti 
Status di rifugiati con protezione 

temporanea 

 
Fonte: studio proprio basato sui dati statistici disponibili e sui risultati della ricerca (VOICE WP2 Report 

– Polonia) 

 

Il rapporto evidenzia che la vicinanza geografica della Polonia, le radici linguistiche 

comuni e le reti della migrazione esistenti hanno facilitato un rapido ingresso e 

insediamento durante i primi mesi successivi a febbraio 2022. 

 

Le azioni governative sono state guidate dalla Legge Speciale sull'Assistenza ai 

Cittadini Ucraini (2022), che ha fornito un quadro giuridico immediato per la 

residenza, l'accesso all'istruzione, all'occupazione e ai servizi sociali. Grazie a 

questa legge, i rifugiati hanno ottenuto un numero di identificazione PESEL che 

garantisce il pieno accesso al mercato del lavoro e all'assistenza sanitaria. 

 

All'inizio del 2025, i tassi di occupazione si erano stabilizzati intorno al 65%, 

supportati da procedure semplificate per le iscrizioni ai centri per l’impiego e dalle 

agenzie di lavoro interinale. Tuttavia, la maggior parte dei rifugiati continua a 

essere impiegata in posizioni poco qualificate o a breve termine, in particolare nei 

servizi, nel settore alberghiero e della ristorazione, nell'industria manifatturiera e 

nella logistica. Il rapporto rileva che questo andamento rivela un fenomeno di 

dequalificazione, poiché molti possiedono titoli di studio superiori o esperienze 

professionali specializzate (insegnanti, ingegneri, personale sanitario). 

 

La competenza linguistica è descritta come un fattore determinante per la qualità 

dell'occupazione. Mentre le somiglianze tra polacco e ucraino hanno consentito un 

rapido adattamento ad alcuni, la scarsa padronanza della lingua continua a 

limitare l'accesso a professioni altamente qualificate e a programmi di formazione 

professionale formali. 

La barriera linguistica polacca è particolarmente significativa nelle professioni 

regolamentate, dove la documentazione e le certificazioni sono richieste in 
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polacco. 

 

Gli stakeholder intervistati nel rapporto sottolineano la necessità di percorsi di 

supporto integrati, che combinino: 

 

● Corsi mirati di polacco per il lavoro, allineati a specifici settori lavorativi 

● Meccanismi di aggiornamento professionale e riconoscimento delle 

qualifiche 

● Servizi di assistenza all'infanzia e supporto psicologico per le donne che 

rientrano nel mercato del lavoro 

 

Nonostante queste sfide, l'esperienza della Polonia è considerata un esempio 

positivo di attivazione in anticipo del mercato del lavoro. La rapida mobilitazione 

delle istituzioni e la semplificazione della legislazione hanno facilitato l'occupazione 

e l’autonomia di molti ucraini. Tuttavia, il rapporto conclude che senza una 

convalida sistematica dell'apprendimento pregresso e programmi più efficaci nel 

colmare i divari formativi con i settori professionali, la sottoccupazione potrebbe 

persistere come problema strutturale. 

 

 

2.4 Panoramica italiana 
 

A maggio 2025 l'Italia ospitava circa 205.307 rifugiati ucraini, secondo i dati ISTAT 

(2025). La popolazione di rifugiati è prevalentemente femminile (143.497, pari al 

70%), per lo più altamente istruita e con esperienze professionali nei settori 

dell'istruzione, dell'amministrazione e dei servizi (VOICE WP2 Report – Italia). 

La risposta italiana si basa sull'attuazione della Direttiva sulla Protezione 

Temporanea, che garantisce l'accesso immediato all'assistenza sanitaria, 

all'istruzione e al mercato del lavoro. Le misure di integrazione sono gestite a 

livello regionale, con conseguente accesso diseguale e frammentazione territoriale. 

 

Il rapporto descrive l'infrastruttura dell’apprendimento degli adulti in Italia come 

solida ma non pienamente inclusiva. I Centri Provinciali per l'Istruzione degli Adulti 

(CPIA) svolgono un ruolo centrale nell'erogazione di corsi di lingua italiana e di 

formazione sulle competenze di base. Tuttavia, il sistema si scontra con limiti di 

capienza, complessità amministrativa e lunghi tempi di attesa per l'iscrizione. 

 

Le principali sfide identificate sono: 

 

● Lingua per il lavoro: la conoscenza dell'italiano rimane l'ostacolo principale, 
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soprattutto per quanto riguarda le varietà settoriali e regionali richieste nei 

settori dell'ospitalità e dell'assistenza alla persona. 

● Riconoscimento delle qualifiche: l'Italia non dispone di un quadro nazionale 

unificato per la convalida dei titoli di studio di Paesi terzi; i rifugiati devono 

affrontare notevoli ritardi nelle procedure di equiparazione. 

● Mobilità e burocrazia: la mancanza di trasporti e la documentazione 

dettagliata richiesta spesso scoraggiano la partecipazione 

 

Nonostante queste barriere, stanno emergendo buone pratiche. Diverse regioni (in 

particolare Abruzzo, Emilia-Romagna e Lombardia) stanno sperimentando 

approcci di apprendimento misto, combinando corsi in presenza e online  con 

programmi di prestito di dispositivi che consentono la partecipazione a distanza di 

donne e studenti. Il rapporto sottolinea inoltre che le ONG e i centri di formazione 

professionale regionali collaborano sempre più per offrire pacchetti formativi 

combinati, che riuniscono competenze linguistiche, digitali e di occupabilità,  ma la 

copertura rimane limitata. 

 

Le tendenze occupazionali rivelano che molte donne ucraine lavorano nei settori 

dell'assistenza alla persona, dell'ospitalità e dei servizi domestici, ben al di sotto del 

loro livello di qualifica. Le caratteristiche strutturali del mercato del lavoro, ossia 

stagionalità, informalità e limitata stabilità lavorativa, limitano ulteriormente le 

prospettive di integrazione. Gli stakeholder raccomandano il mentoring, le 

opportunità di tirocinio e il riconoscimento dell'apprendimento informale come 

passi successivi fondamentali. 

 

Il caso dell'Italia illustra un contesto ad alto potenziale educativo, limitato da 

barriere strutturali e burocratiche. Investire in formazione linguistica basata su 

compiti, sistemi di riconoscimento e modelli di erogazione flessibili migliorerebbe 

in modo significativo i risultati di integrazione a lungo termine. 

 

 

2.5 Confronto dei contesti nazionali dalla prospettiva dell’UE 
 

Nei tre casi nazionali, le tendenze rispecchiano il quadro europeo: elevato capitale 

umano, persistenti barriere linguistiche e di riconoscimento e coordinamento 

disomogeneo dei servizi. 

 

● La Spagna dimostra il potenziale della flessibilità guidata dalle ONG all'interno 

dei sistemi decentralizzati. 

● La Polonia dimostra come l'attivazione precoce del mercato del lavoro 
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funzioni, ma necessita di un aggiornamento complementare delle competenze. 

● L'Italia evidenzia come la burocrazia e la segmentazione settoriale rallentino i 

progressi nonostante una solida infrastruttura. 

 

Nel complesso, le risultanze aggregate confermano la logica di fondo 

dell'approccio VOICE: sviluppare percorsi di apprendimento modulari, misti e 

orientati al riconoscimento, incentrati sulle Competenze Linguistiche per 

l'Occupabilità, Digitali, Trasversali e Imprenditoriali, rispondendo direttamente alle 

condizioni del mondo reale. 
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3. Metodologia 
 

Questo rapporto aggregato consolida le evidenze raccolte attraverso un quadro di 

ricerca comune definito nella Metodologia Comune VOICE WP2 e implementato 

tramite il modello condiviso dell'Allegato A (Analisi dei bisogni e identificazione 

delle lacune formative) con una serie personalizzata di domande guida. 

 

Tutti e quattro i report nazionali (UE, Spagna, Polonia, Italia) hanno seguito la 

stessa struttura, garantendo la comparabilità e la coerenza dei risultati nei diversi 

contesti nazionali. L'approccio metodologico è stato presentato e validato durante 

il Kick-off Meeting di Bruxelles e successivamente applicato dalle coppie di partner 

assegnate a ciascun paese, con IHF che ha gestito l'analisi a livello UE nell'ambito 

dell'Attività A002.002. 

 

Ricerca documentale e ambito 

Ogni rapporto nazionale si è basato principalmente su una ricerca documentale, 

attingendo a fonti aggiornate e autorevoli. 

 

● Il rapporto a livello UE ha esaminato la documentazione della Commissione 

europea, del Consiglio dell'UE, del Parlamento europeo, di Eurostat, dell'OCSE, 

della FRA, di Eurofound, dell'EMN e della BEI per valutare le dinamiche del 

mercato del lavoro, i sistemi di istruzione e formazione professionale e le 

misure di integrazione 

● Il rapporto spagnolo ha esaminato fonti sia europee che nazionali, come la 

Commissione europea, l'UNHCR, l'OCSE, l'EUAA e il Ministero per l'Inclusione e 

la Migrazione, nonché i rapporti di ONG di organizzazioni come CEAR e Accem 

● Il rapporto polacco ha combinato dati europei e internazionali (Commissione 

europea, UNHCR, EUAA) con dati nazionali dell'Ufficio Centrale di Statistica 

(GUS), dell'Ufficio per gli Stranieri e dei ministeri settoriali, integrati da ricerche 

accademiche e politiche di think tank locali 

● Il rapporto italiano ha seguito la stessa struttura, attingendo a portali 

istituzionali (Consiglio dell'UE, Ministero del Lavoro, Ministero degli Affari 

Esteri), banche dati statistiche (Eurostat, Protezione civile, Istat) e risorse di 

CEDEFOP, UNHCR e OIM 

 

Tutte le fonti sono state selezionate in base a due criteri: attualità (principalmente 

2022–2025) e affidabilità istituzionale. 

 

Mappatura degli stakeholder e analisi delle pratiche 

Ciascun partner ha condotto un'attività di mappatura degli stakeholder per 
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identificare istituzioni, ONG e agenzie coinvolte nell'integrazione e nella 

formazione dei rifugiati, seguendo il modello riportato nell'Allegato B della 

Metodologia Comune. 

 

● La Spagna ha identificato gli stakeholder utilizzando registri pubblici e 

piattaforme online; sebbene non siano state condotte interviste primarie, sono 

stati incorporati dati secondari e input istituzionali 

● La Polonia ha mappato un ampio insieme di attori, quali ministeri, uffici per 

l'impiego, amministrazioni regionali e parti sociali, combinando i dati 

istituzionali con i risultati delle consultazioni precedenti 

● L'Italia ha integrato la ricerca documentale con approfondimenti informali 

provenienti da contatti diretti con ONG e centri di formazione regionali che 

operano all'interno del sistema nazionale 

 

Queste mappature sono state poi utilizzate per popolare l’archivio delle iniziative di 

innovazione sociale, che integra i rapporti nazionali. 

 

Analisi e sintesi 

I quattro rapporti hanno seguito un processo analitico unificato. Gli indicatori 

quantitativi (demografici, occupazionali, di partecipazione alla formazione) sono 

stati confrontati con approfondimenti qualitativi su barriere, offerta formativa e 

prospettive degli stakeholder. 

I risultati pratici sono stati poi trasferiti nella comune Matrice del Divario di 

Competenze (Allegato C), consentendo l'aggregazione e il confronto tra i paesi. 

L'attività A002.002 ha inoltre stabilito risultati condivisi, tra cui i rapporti nazionali, 

l’archivio delle iniziative e questo rapporto aggregato, garantendo la coerenza 

metodologica. 

 

Garanzia di qualità e limitazioni 

La Metodologia Comune ha stabilito standard di qualità per i rapporti basati sulle 

evidenze, la revisione interna tra i partner e il rispetto dei principi di protezione dei 

dati (GDPR). Tutti i rapporti sono studi basati su dati documentali; pertanto, 

durante il WP2 non è stato svolto alcun lavoro diretto sul campo con i beneficiari. 

Questo aspetto sarà affrontato nelle fasi successive del progetto (WP3 e WP4) 

attraverso attività di co-creazione partecipativa e di sperimentazione con utenti 

finali e datori di lavoro. 

 

Riepilogo delle principali caratteristiche metodologiche 

● Progetto di ricerca: Quadro comune e modello condiviso applicati ai quattro 

rapporti; realizzazione delle attività da parte di coppie di partner, specifica per 

ogni Paese 
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● Metodo: Revisione documentale strutturata di fonti affidabili nazionali, 

internazionali e a livello UE; griglia analitica unificata per la comparabilità 

● Stakeholder: Identificati tramite mappatura interna, database e registri di 

ONG; nessuna ricerca sul campo diretta nel WP2 

● Criteri: Fonti attuali (post-2022) o ufficiali sottoposte a peer review 

● Qualità ed etica: Redazione basata su evidenze, revisione paritaria dei partner 

e conformità al GDPR in tutto il progetto 
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4. Risultati principali emersi dai rapporti 
 

4.1 Profilo demografico e sociale 
 

In tutti i Paesi, la popolazione rifugiata ucraina è prevalentemente femminile (70-

85%), per lo più di età compresa tra 25 e 49 anni, e presenta un livello di istruzione 

medio-alto, con una quota significativa di persone in possesso di titoli di studio 

universitari. Questo andamento è coerente nei quattro rapporti (VOICE WP2 Reports 

– UE, Spagna, Polonia, Italia). 

 

La maggior parte dei rifugiati lavorava in precedenza nei settori dell'istruzione, 

dell'amministrazione, della sanità e dei servizi, ma la transizione verso professioni 

equivalenti rimane ostacolata dalle barriere linguistiche, dal mancato 

riconoscimento delle qualifiche pregresse e dalle responsabilità di cura che 

colpiscono in modo sproporzionato le donne. 

 

Nel rapporto UE, questi vincoli strutturali sono accompagnati da carenza di alloggi, 

limitazioni nei trasporti e difficoltà di conciliare formazione o lavoro con la cura dei 

figli. Il rapporto spagnolo evidenzia, inoltre, che i profili dei rifugiati sono altamente 

qualificati ma sottoccupati, mentre il rapporto italiano sottolinea la discrepanza tra 

livelli di istruzione e reali opportunità di lavoro. In Polonia, il profilo è simile, ma i 

tassi di occupazione sono più elevati grazie all'accesso immediato al mercato del 

lavoro a seguito della Legge Speciale (2022). 

 

I dati rivelano una popolazione con un notevole capitale umano, ma con limitate 

opportunità di utilizzarlo efficacemente. Le azioni formative nell'ambito di VOICE 

devono pertanto: 

 

● Riconoscere e valorizzare l'apprendimento pregresso attraverso 

meccanismi flessibili di riconoscimento delle qualifiche  

● Adattare l'offerta formativa alle realtà di genere, offrendo opzioni di 

assistenza all'infanzia adeguate 

● Incoraggiare la riqualificazione in settori che riconoscono competenze 

trasferibili 

 

 

4.2 Partecipazione economica e lavorativa 
 

Tutti i rapporti confermano una forte motivazione al lavoro tra i rifugiati, ma i 
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modelli occupazionali variano notevolmente da paese a paese. Sebbene molti 

beneficiari siano entrati rapidamente nel mercato del lavoro grazie alla Direttiva 

sulla Protezione Temporanea e ai quadri nazionali semplificati, i loro percorsi 

occupazionali rimangono instabili, spesso caratterizzati da sovraqualificazione e 

contratti temporanei. La Figura 4 fornisce una sintesi comparativa. 

 

Figura 4 – Partecipazione all’occupazione – sintesi 

 

Paese 
Tasso di 

occupazione 

Principali settori 

occupazionali 
Barriere principali 

UE 55–60 % 

Servizi, settore alberghiero e 

della ristorazione, logistica, 

assistenza alla persona 

Lingua, riconoscimento delle 

qualifiche, assistenza 

all’infanzia 

Spagna 40–50 % 

Settore alberghiero e della 

ristorazione, assistenza 

domestica, supporto 

amministrativo 

Padronanza della lingua 

spagnola, disparità regionali 

Polonia 65 % Manifattura, logistica, servizi 

Contratti temporanei, 

dequalificazione, competenza 

in lingua polacca 

Italia 45–55 % 

Assistenza alla persona, 

settore alberghiero e della 

ristorazione, servizi 

Padronanza della lingua 

italiana, burocrazia, 

consapevolezza delle 

opportunità professionali 

 
Fonte: Dati aggregati da studi nazionali/UE come riportato nelle panoramiche dei quattro Paesi 

 

La Polonia registra i livelli di partecipazione più elevati, grazie a misure di 

attivazione tempestive e a un accesso al lavoro semplificato, ma la maggioranza 

svolge lavori a bassa retribuzione o temporanei. Spagna e Italia rivelano un 

ingresso più lento nel mercato del lavoro a causa di ostacoli linguistici e 

amministrativi; in entrambi i Paesi, una quota considerevole di rifugiati possiede 

una laurea ma lavora nel settore dei servizi o in quello dell’assistenza domestica. Il 

rapporto a livello UE sottolinea che, in tutti gli Stati membri, la combinazione di 

difficoltà di riconoscimento delle qualifiche, la responsabilità nella cura dei figli e i 

percorsi formativi frammentati rimangono il principale ostacolo al miglioramento 

delle opportunità lavorative. 

 

 

4.3 Competenze: linguistiche, digitali, trasversali, imprenditoriali 
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I quattro rapporti convergono sulla stessa conclusione: la competenza linguistica 

rappresenta la lacuna più difficile da colmare. Tutti i partner raccomandano una 

formazione linguistica specifica per settore e orientata alle mansioni, anziché corsi 

di lingua generici. In Spagna e Italia, questa è legata a lavori nei settori alberghiero 

e della ristorazione, della sanità e dell'amministrazione, mentre in Polonia l'enfasi è 

posta su manifattura e logistica. A livello UE, l'analisi del WP2 sottolinea anche la 

necessità di integrare la lingua nei contesti di occupabilità, collegandola a mansioni 

lavorative reali. 

 

Le competenze digitali appaiono più frammentate. Mentre la maggior parte dei 

rifugiati possiede familiarità con le competenze digitali di base (uso di smartphone, 

social media, strumenti di comunicazione), i rapporti evidenziano la mancanza di 

competenze applicate come l’uso dei processi informatici nella selezione del 

personale, la documentazione online, la collaborazione a distanza e la sicurezza 

informatica di base. Italia e Spagna mostrano i divari più ampi tra i partecipanti più 

anziani, mentre la Polonia presenta un miglior utilizzo delle tecnologie digitali tra i 

giovani. 

 

Le competenze trasversali, tra cui comunicazione, comprensione interculturale, 

lavoro di squadra e capacità di adattamento, sono sempre più apprezzate dai 

datori di lavoro. Spagna e Italia segnalano che queste competenze sono essenziali 

per ricostruire la sicurezza di sé e accelerare il reinserimento professionale. 

 

L'imprenditorialità e il lavoro autonomo stanno emergendo come interessi 

crescenti, in particolare in Spagna e Italia, dove le iniziative locali forniscono già un 

supporto su piccola scala. Tuttavia, i rifugiati spesso non hanno competenze in 

materia di pianificazione aziendale, alfabetizzazione finanziaria e conoscenze 

normative, rendendo il mentoring strutturato e la microfinanza essenziali per 

liberare questo potenziale. 

 

Figura 5 – Panoramica aggregata degli skill gap e delle priorità formative 
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Aree delle 

Competenze 

Carenze Comuni 

Identificate 

Gruppi Target 

Principali 

Caratterist

iche 

Tipiche 

Specifiche 

dei Singoli 

Paesi 

Implicazioni 

Formative 

(Aggregate) 

quotidiana che per l'uso 

professionale; assenza di 

moduli di formazione 

professionale/contestuali

zzati per la partecipazione 

e l'integrazione 

settori: assistenza alla 

persona/alberghiero e 

della 

ristorazione/logistica 

settori ad alta 

intensità 

linguistica; 

Polonia: 

somiglianza 

linguistica ma 

padronanza 

formale 

necessaria per 

lavori qualificati 

comunicazione 

quotidiana e la 

terminologia 

professionale; integrare 

con competenze 

trasversali, 

orientamento civico e 

compiti per migliorare 

l’occupabilità per 

migliorare sia 

l'integrazione che la 

preparazione al lavoro 

Competenze 

Digitali per il 

Lavoro e la Vita 

quotidiana 

Conoscenza di base delle 

TIC diffusa, ma scarsa 

competenza digitale 

applicata (servizi 

elettronici, ricerca di 

lavoro online, lavoro a 

distanza) 

Rifugiati più anziani; 

donne con 

responsabilità di cura; 

gruppi a basso 

reddito 

Italia/Spagna: i 

partecipanti più 

anziani hanno 

minore 

familiarità con le 

piattaforme 

digitali; Polonia: 

i giovani sono 

ben connessi 

Progettare moduli 

digitali applicati: 

selezione del personale 

online, documentazione 

elettronica, sicurezza 

informatica, self-

marketing digitale; 

promuovere l'erogazione 

mista 

Competenze 

Trasversali 

Comunicazione, lavoro di 

squadra, consapevolezza 

interculturale, capacità di 

adattamento; mancanza 

di sicurezza di sé dopo la 

migrazione forzata 

Trasversale in tutti i 

gruppi 

Spagna e Italia: 

fondamentali 

per 

l'occupazione 

nel settore dei 

servizi; 

UE: 

fondamentali 

per l’inclusione 

e la coesione 

comunitaria 

Includere giochi di ruolo, 

progetti di gruppo e 

peer-learning per 

rafforzare le competenze 

interpersonali; mettersi in 

contatto con i datori di 

lavoro per un feedback su 

scenari reali 

Competenze 

Imprenditoriali 

Mancanza di competenze 

in pianificazione 

aziendale, 

alfabetizzazione 

fiscale/legale, marketing e 

autopromozione 

Rifugiati che cercano 

lavoro autonomo o 

vogliono creare 

microimprese 

Spagna e Italia: 

forte potenziale 

locale per le 

microimprese; 

Polonia: 

crescente 

interesse per il 

lavoro 

autonomo 

Creare percorsi 

propedeutici per 

l'imprenditorialità con 

tutoraggio, strumenti di 

business canvas e 

collegati a iniziative di 

microfinanza 

Validazione e 

Riconoscimento 

delle Competenze 

Scarsa consapevolezza 

procedure complesse per 
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dell’apprendimento 

pregresso e 
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meccanismi 
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Strumento Europeo di 

Determinazione delle 
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formazione; orientare gli 
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Aree delle 

Competenze 

Carenze Comuni 

Identificate 

Gruppi Target 

Principali 

Caratterist

iche 

Tipiche 

Specifiche 

dei Singoli 

Paesi 

Implicazioni 

Formative 

(Aggregate) 

istituzionali 

limitati 

apprendenti verso i 

servizi di riconoscimento 

nazionali 

 

 
Fonte: Dati aggregati (elaborazione propria) dai risultati nelle quattro panoramiche nazionali 

 

Ogni rapporto nazionale sottolinea che le competenze linguistiche, digitali e 

trasversali costituiscono il fondamento dell'occupabilità. Integrare la validazione 

e l'imprenditorialità garantisce non solo l'accesso immediato al mercato del 

lavoro, ma anche la sostenibilità a lungo termine. I risultati aggregati richiedono 

percorsi formativi che siano modulari, inclusivi e direttamente collegati sia alla 

domanda settoriale che allo sviluppo personale. 

 

 

4.4 Offerta formativa e accesso 
 

La mappatura nei tre Paesi partner e a livello UE rivela un'offerta formativa 

abbondante ma frammentata. La maggior parte delle opportunità è offerta da enti 

regionali, centri per l'impiego e ONG, ma manca di coordinamento o visibilità a 

livello centrale. Il rapporto UE osserva che, sebbene l'offerta sia diffusa, i 

programmi raramente combinano competenze linguistiche, digitali e di 

occupabilità in un format di apprendimento integrato. 

 

● La Spagna segnala una forte presenza di ONG e azioni locali innovative, ma 

una scarsa coerenza nella certificazione e nel processo di follow-up 

● La Polonia dimostra una rapida implementazione di misure di attivazione del 

lavoro, ma richiede percorsi di aggiornamento più sostenibili e a lungo termine 

● L'Italia sottolinea la maturità della sua rete di istruzione per adulti (CPIA), ma 

osserva che le barriere burocratiche e la scarsa consapevolezza delle 

opportunità ne ostacolano ancora l'accesso 

 

I contributi informali degli stakeholder, riassunti nei quattro rapporti, rivelano 

richieste comuni per: 
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● percorsi informativi più chiari e orientamento degli apprendenti  

● un maggior coinvolgimento dei datori di lavoro nella progettazione del 

curriculum 

● piani di apprendimento flessibili e misti, compatibili con i doveri familiari 

● e una convalida più efficace dei risultati dell'apprendimento informale e 

non formale 

 

In definitiva, i quattro rapporti delineano un panorama formativo ricco di iniziative 

ma carente in termini di integrazione. I dati evidenziano l'importanza della 

missione di VOICE: creare un modello di apprendimento accessibile, modulare e 

transnazionale che colleghi competenze linguistiche, digitali e trasversali, 

garantendo al contempo riconoscimento e sostenibilità a livello europeo. 
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5. Lacune formative e aree prioritarie 
 

L’Aggregated Skills Gap Matrix, insieme ai quattro rapporti nazionali, evidenzia un 

insieme coerente di aree di formazione prioritarie che rispondono direttamente 

alle barriere e ai bisogni identificati attraverso la ricerca del WP2. Nonostante le 

differenze contestuali, Spagna, Polonia, Italia e l’analisi a livello dell’UE convergono 

su quattro principali priorità formative – Lingua per l’inclusione sociale e 

l’occupabilità, Competenze digitali applicate, Competenze trasversali e 

Competenze imprenditoriali – che rappresentano la base per lo sviluppo dei 

contenuti di apprendimento e delle strategie di adattamento nell’ambito del WP3. 

 

Questi ambiti sono fortemente interconnessi e si rafforzano a vicenda: la lingua e 

la competenza digitale fungono da fattori abilitanti per l’accesso e la 

comunicazione; le competenze trasversali sostengono l’integrazione sul posto di 

lavoro; e l’imprenditorialità apre a percorsi di lavoro autonomo, particolarmente 

preziosi laddove l’incontro tra domanda e offerta di lavoro rimane limitato. I 

risultati che seguono sintetizzano le prove ricorrenti in tutti e quattro i rapporti, 

con distinzioni tratte da ciascun contesto nazionale. 

 

5.1 Linguaggio per l’inclusione sociale e l’occupabilità 
 

Cosa: moduli pratici e basati su attività che combinano la comunicazione 

quotidiana con il linguaggio professionale per settori prioritari come l’ospitalità, la 

logistica, la sanità, l’istruzione e l’amministrazione. 

Perché: tutte le relazioni identificano la lingua come l’ostacolo più persistente e 

trasversale sia alla partecipazione sociale che all’accesso a un’occupazione 

qualificata. L’attuale offerta linguistica è spesso generica, fruibile solo in classe e 

non sufficientemente allineata con le realtà lavorative. 

Dove il bisogno è più forte: in Spagna e in Italia, dove l’intensità linguistica e le 

variazioni linguistiche regionali influiscono sull’occupabilità; in Polonia, dove la 

prossimità linguistica aiuta la comunicazione di base, ma la competenza è ancora 

necessaria per le professioni regolamentate. 

Come dovrebbe evolversi: 

● Integrare la lingua, la mediazione culturale e la pratica sul posto di lavoro 

in un unico percorso di apprendimento 

● Fornire moduli specifici per settore (ad esempio, “Polacco per la sanità”, 

“Italiano per l’ospitalità”, “Spagnolo per l’amministrazione d’ufficio”) 

● Combinare la formazione in presenza e digitale per garantire flessibilità e 

scalabilità 
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La formazione linguistica è anche uno strumento essenziale per l’inclusione 

sociale, promuovendo la fiducia in se stessi, l’autonomia e l’interazione con le 

comunità locali. 

 

 

5.2 Competenze digitali applicate per il lavoro e i servizi 
 

Cosa: competenze relative all’identità digitale, all’uso di servizi elettronici, agli 

strumenti di ricerca di lavoro online, alla collaborazione da remoto e alla sicurezza 

informatica di base. 

Perché: le competenze digitali sono ora essenziali sia per l’occupabilità che per 

l’accesso ai servizi pubblici. I rapporti mostrano che, sebbene la maggior parte dei 

rifugiati si senta a proprio agio con i dispositivi mobili, non dispone di competenze 

digitali strutturate per il lavoro e l’apprendimento. 

Differenze tra i paesi: 

● Polonia: in generale maggiore coinvolgimento digitale e disponibilità di 

strumenti online attraverso i servizi pubblici 

● Spagna e Italia: divari generazionali e di genere visibili, con donne e anziani 

che necessitano di un sostegno mirato 

● Livello dell’UE: l’integrazione delle competenze digitali e linguistiche è 

raccomandata come approccio duale all’alfabetizzazione 

Come affrontare: 

● Creare laboratori digitali pratici integrati nei programmi di occupabilità 

● Promuovere l’inclusione digitale attraverso esercizi semplici e contestualizzati 

(es. compilazione di form online, creazione di CV, utilizzo di piattaforme 

collaborative) 

 

 

5.3 Competenze trasversali per l’integrazione della forza lavoro 
 

Cosa: competenze interpersonali, interculturali e comportamentali che migliorano 

la prontezza, la fiducia e la coesione sociale sul posto di lavoro. 

Perché: in tutti i rapporti, i datori di lavoro sottolineano che la formazione 

linguistica e tecnica da sole non sono sufficienti; una comunicazione efficace, il 

lavoro di squadra, l’adattabilità e l’intelligenza emotiva sono fondamentali. Queste 

competenze supportano anche il recupero psicosociale e l’empowerment dopo il 

trasferimento forzato. 

Sfumature nazionali: 

● Spagna e Italia: i datori di lavoro segnalano un evidente divario nell’interazione 

con i clienti e nel lavoro di squadra 
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● Polonia: l’attenzione è rivolta all’adattabilità e alla consapevolezza 

interculturale nei luoghi di lavoro misti 

● UE: le competenze trasversali sono inquadrate come il “capitale sociale” che 

consente sia l’occupabilità che l’integrazione 

Come implementare: 

● Includere simulazioni basate su scenari, tutoraggio tra pari e progetti di 

gruppo 

● Integrare il feedback informale dei partecipanti per allineare i moduli sulle 

competenze trasversali con i contesti lavorativi reali 

 

 

5.4 Competenze imprenditoriali e percorsi di lavoro autonomo 
 

Cosa: Ideazione aziendale, alfabetizzazione finanziaria di base, marketing e 

comunicazione, comprensione delle normative locali e uso di strumenti digitali per 

l’imprenditorialità. 

Perché: i rifugiati, in particolare le donne e i professionisti che non possono 

accedere ai settori regolamentati, vedono l’imprenditorialità come un percorso 

verso l’indipendenza e la stabilità. Tuttavia, in tutti i rapporti, l’accesso 

all’orientamento, al tutoraggio e al finanziamento iniziale è limitato. 

Dove è più rilevante: 

● La Spagna e l’Italia hanno ecosistemi locali più forti che sostengono le 

microimprese e l’imprenditoria sociale 

● La Polonia mostra un crescente interesse per il lavoro freelance e a 

distanza 

● Livello dell’UE: supporta la scalabilità e la condivisione delle conoscenze 

attraverso piattaforme digitali 

Come rafforzare: 

● Offrire moduli introduttivi all’imprenditorialità con guida passo passo e 

kit di strumenti pratici 

● Collegare la formazione agli istituti di microfinanza e agli incubatori già 

attivi nelle regioni partner 

Figura 6. Priorità nelle lacune e implicazioni progettuali per il WP3 

 

Gap di 

formazione 

Implicazioni di progettazione 

per WP3 (Adattamento) 

Considerazioni sulla 

consegna per WP4 (Piloting) 
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Linguaggio per 

l’inclusione 

sociale e 

l’occupabilità 

Sviluppare unità modulari e settoriali di 

"Linguaggio per il lavoro e la vita"; 

integrare con elementi digitali e civici; 

includere laboratori di apprendimento 

tra pari e pronuncia 

Combinare lezioni online di 

autoapprendimento con sessioni di 

feedback di persona e job-shadowing; 

coinvolgere i partecipanti nella 

convalida dei contenuti 

Competenze 

digitali applicate 

Costruire strumenti pratici per la ricerca 

di lavoro, l’uso dell’e-government e la 

collaborazione digitale; Garantire la 

compatibilità con i dispositivi mobili 

Utilizzare un’erogazione mista e tutor 

digitali; incorporare valutazioni tramite 

attività online reali (ad esempio, test di 

autovalutazione) 

Competenze 

trasversali 

Creare attività interattive (giochi di ruolo, 

casi di studio, dialoghi interculturali); Co-

progettazione dei contenuti con gli 

stakeholder 

Fornire attraverso mentoring, sessioni 

di coaching e feedback tra pari; 

riconoscere i risultati ottenuti 

attraverso le micro-credenziali 

Competenze 

imprenditoriali 

Introdurre i fondamenti 

dell’imprenditorialità e del marketing 

digitale; includere esempi sensibili al 

genere; Collegamento con incubatori 

locali 

Sostenere progetti supportati da tutor 

e gruppi di comunità di pratica; 

facilitare le sfide aziendali su piccola 

scala 

 
Fonte: dati consolidati (elaborazione propria) dalle prove contenute nelle quattro panoramiche dei paesi 

 

I risultati aggregati dei quattro rapporti mostrano chiaramente che le lacune 

formative non sono isolate ma sistemiche , interconnesse tra domini linguistici, 

digitali e di competenze trasversali. Tutti i paesi richiedono modelli di 

apprendimento flessibili, modulari e orientati alla pratica che riflettano i 

contesti lavorativi reali e si colleghino a quadri di riconoscimento. 

  

Affrontare queste lacune non solo migliorerà l’occupabilità, ma sosterrà anche 

l’inclusione sociale, l’empowerment e l’integrazione a lungo termine, obiettivi 

fondamentali del progetto VOICE e dell’imminente fase di adattamento del WP3. 
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6. Raccomandazioni per WP3 (Adattamento) e WP4 

(Testing) 
 

Le tre relazioni nazionali (Spagna, Polonia, Italia) e la sintesi dell’UE sottolineano 

costantemente che le future attività di formazione e sperimentazione nell’ambito 

di VOICE devono fondarsi su un approccio basato sulle competenze, modulare e 

contestualizzato. 

 

Le raccomandazioni si concentrano su tre dimensioni complementari: 

(1) Adattamento e localizzazione dei contenuti didattici (WP3) 

(2) Meccanismi di testing e validazione (WP4) 

(3) Misure politiche e di sostenibilità a lungo termine per garantire la trasferibilità 

al di là del progetto 

 

6.1 WP3 – Adattamento e localizzazione  
 

La fase successiva (WP3) dovrebbe trasformare i risultati del WP2 in moduli di 

apprendimento flessibili, inclusivi e orientati al riconoscimento. 

 

Tutti i report sottolineano l’importanza di combinare competenze linguistiche, 

digitali, trasversali e imprenditoriali all’interno di una struttura unificata che può 

essere adattata ai contesti specifici del paese. 

 

Raccomandazioni chiave: 

 

● Costruire corsi modulari basati sulle competenze che interconnettono i 

domini principali: lingua per l’inclusione sociale e l’occupabilità ↔ competenze 

digitali ↔ competenze  trasversali ↔ imprenditorialità. Questa struttura affronta 

direttamente le quattro lacune prioritarie identificate nel WP2 (VOICE WP2, 

Common Methodology; Matrice aggregata) 

● Localizzare i contenuti linguisticamente e culturalmente, garantendo la 

disponibilità in UA / EN / ES / PL / IT, con esempi reali di luoghi di lavoro e 

glossari di settore per l’ospitalità, la sanità, la logistica e i servizi (VOICE WP2 

Reports – Spagna, Polonia, Italia) 

● Incorporare attività di vita reale: utilizzare narrazioni basate sul lavoro, 

dialoghi con i clienti, documentazione amministrativa e casi di studio raccolti 

durante il WP2 (VOICE WP2 Reports – UE, Italia, Spagna) 

● Coinvolgere sistematicamente le parti interessate nella progettazione di 

moduli, esercitazioni e rubriche di valutazione, garantendo la pertinenza e 
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l’allineamento con le attuali esigenze del mercato del lavoro 

● Introdurre micro-credenziali mappate ai livelli EQF per migliorare il 

riconoscimento transfrontaliero e la visibilità delle competenze acquisite (VOICE 

WP2 Report – UE) 

● Garantire l’accessibilità e l’inclusione fin dalla progettazione: ritmo 

modulare, risorse di apprendimento mobile-first, opzioni asincrone e dal vivo 

e programmazione sensibile all’assistenza all’infanzia, per accogliere le 

donne e i caregiver (evidenziato in tutti i rapporti nazionali) 

● Integrare la formazione digitale e linguistica in moduli misti per sostenere 

la doppia alfabetizzazione, particolarmente raccomandata nelle relazioni 

polacche e dell’UE 

 

 

6.2 WP4 – Testing, validazione e coerenza tra risultati e posizionamento 
 

Il WP4 dovrebbe tradurre i contenuti didattici adattati in azioni pilota pratiche che 

combinano componenti online e faccia a faccia. 

 

Le quattro relazioni sottolineano che la progettazione pilota deve rimanere 

flessibile e basata su dati concreti, con una stretta collaborazione tra fornitori di 

formazione, datori di lavoro e ONG. 

 

Raccomandazioni chiave: 

 

● Sviluppare progetti pilota misti che abbinano moduli online con workshop 

di apprendimento di persona (ad esempio, workshop sulle lingue per 

l’occupabilità, seminari e approfondimenti sulle competenze digitali e sessioni 

di orientamento alla carriera) 

● Stabilire gruppi di mentoring e apprendimento tra pari, coinvolgendo ex 

studenti ambasciatori delle comunità ucraine per promuovere il sostegno 

reciproco e la motivazione (VOICE WP2 Reports – UE, Italia) 

● Coinvolgere i datori di lavoro/stakeholder nella co-valutazione degli studenti 

attraverso rubriche di competenze e valutazioni finali del progetto, rilasciare 

badge digitali o micro-credenziali al termine 

● Raccogliere sistematicamente i dati tra i progetti pilota, di base e post-

valutazione, sulle competenze linguistiche e digitali, sulla frequenza, sui risultati 

e sulla soddisfazione degli studenti/formatori 

● Rafforzare i servizi di collocamento collegando i progetti pilota con le agenzie 

regionali per l’impiego, gli sportelli per l’impiego delle ONG e le reti di 

datori di lavoro attivi nei settori dell’ospitalità, della logistica, della sanità e 
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dell’istruzione (tutti i rapporti nazionali) 

● Facilitare lo scambio di risultati tra paesi attraverso la piattaforma VOICE, 

consentendo il confronto dei risultati e l’apprendimento reciproco tra le 

organizzazioni partner 

 

 

6.3 Politica e sostenibilità 
 

Le raccomandazioni sulla sostenibilità si concentrano sulla garanzia che il modello 

di apprendimento VOICE continui a generare valore dopo il completamento del 

progetto, attraverso meccanismi di coordinamento, convalida e scalabilità. 

 

Piuttosto che su impegni formali, queste azioni si concentrano sulla promozione, la 

trasferibilità e l’integrazione graduale dei risultati del progetto all’interno 

dell’ecosistema FSE+ esistente. 

 

Raccomandazioni chiave: 

 

● Riconoscimento e convalida: promuovere l’uso di pacchetti sui risultati di 

apprendimento (ad esempio, approccio basato su micro-credenziali, riepiloghi 

delle competenze, certificati di frequenza/completamento) come strumenti di 

supporto per i beneficiari. Questi materiali dovrebbero rimanere compatibili 

con i sistemi nazionali di riconoscimento e con lo strumento dell’UE per la 

definizione delle competenze, incoraggiando ulteriori processi di convalida da 

parte dei discenti o degli istituti, se del caso 

● Coordinamento e visibilità: mantenere e promuovere l’archivio centrale di 

VOICE, che attualmente contiene oltre 40 iniziative di innovazione sociale 

mappate, affinché diventi un riferimento a lungo termine per lo scambio di 

conoscenze, l’ispirazione e lo scambio tra parti interessate 

● Ecosistemi imprenditoriali: incoraggiare connessioni informali e 

opportunità di riferimento tra i rifugiati interessati al lavoro autonomo e gli 

attori locali esistenti come incubatori, camere di commercio, ONG, enti di 

microfinanza e reti di mentoring 

● Dialogo politico: incoraggiare la replicazione attraverso la diffusione a livello 

nazionale e dell’UE, coinvolgendo le autorità locali nelle discussioni sulla 

convalida e l’integrazione delle qualifiche dei paesi terzi 

● Manutenzione post-progetto: garantire un impegno minimo di tre anni per 

la sostenibilità della piattaforma VOICE, garantendo aggiornamenti periodici dei 

contenuti, nuove partnership e un accesso continuo agli studenti (come 

indicato nel Modulo di Progetto e nel Piano di Dissemination) 
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In sintesi, le raccomandazioni contenute nelle quattro relazioni convergono su un 

unico principio guida: VOICE dovrebbe fornire un modello di inclusione 

professionale flessibile, incentrato sullo studente e collegato al datore di lavoro. Le 

fasi di adattamento del WP3 e di pilotaggio del WP4 rappresentano non solo un 

test metodologico, ma anche una dimostrazione di come l’innovazione sociale 

possa tradurre la valutazione dei bisogni in risultati tangibili di integrazione per i 

rifugiati ucraini in tutta Europa. 
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