
Riepilogo del divario di competenze

Competenza l inguist ica

L ive l l i  base A1-B1 ne l l a  l ingua de l
paese osp i i tante; un po' d' ing lese;

scarsa competenza in
spagnolo/ita l i ano per molt i

Competenze trasversa l i A l fabet izzaz ione d ig ita le

Imprenditor ia l i tà d ig ita le Imprenditor ia l i tà Gest ione az iendale

Motivaz ione, adattab i l i tà;
espos iz ione l im itata ag l i
amb ient i  d i  l avoro loca l i

Uso quot id iano d i  smar tphone/soc ia l  med ia;
conoscenze da base a moderata in mater ia d i
T IC.  I  g iovan i  r i fug iat i  sono più a l fabet izzat i

da l  punto d i  v i s ta d ig i ta le e un buon l i ve l lo d i
i s t ruz ione favor i sce l 'apprend imento.

Uti l i zzo de i  soc ia l  med ia per le
vend ite; conoscenze l im itate ne l l e

p iattaforme d i  e-commerce/strument i
d ig i ta l i  per le  imprese

Idee d i  base; tentat i v i
informal i ;  esper ienza d i  lavoro
informale/autonomo, accesso

lega le a l  l avoro autonomo
garant i to

Esper ienza informale su p iccola
sca la;  Comprens ione min ima de l l e

operaz ioni  az ienda l i

Market ing
Competenze per la r icerca d i

lavoro e i l  col loquio Competenze spec i f iche de l  settore
Consapevolezza d i  base;

esper ienza non formale ne l
soc ia l  med ia market ing

Redaz ione CV in UA/EN; scarsa
fami l i a r i tà con i  format i  e i

process i  loca l i  d i  r i cerca d i  lavoro

Esper ienza lavorat i va informale ne i
settor i  de l l ' ass i s tenza, de l l a  logist ica,

de l l ' ed i l i z i a ,  de l l a  san i tà,  de l l ' informat ica

Abi l i tà comunicat ive Riconoscimento de l le qual i f iche Barr iere legate a l  genere
Esper ienza d i  comunicaz ione

spec i f i ca per i l  contesto; spesso
l im itato ne l  paese osp itante

T i tol i  un ivers i tar i  o
qua l i f i che profess iona l i ,  non
r iconosc iut i  a l i ve l lo loca le

Maggioranza donne; I st ruz ione
for te, ma responsab i l i tà e ruol i

d i  cura de i  bambin i
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